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1. Bevezetés

A digitalis technologidk muzeumokba ¢és kulturdlis intézményekbe torténd integraldsa
alapjaiban valtoztatta meg azt, ahogyan a latogatok megtapasztaljak a kiallitasokat,
hozzaférnek az informaciokhoz, és fedezik fel a torténelmi helyszineket. Ez az iras a feltorekvo
technolégidk — példaul webes rendszerek, dronok, mesterséges intelligencia (MI), robotika és
adatvezérelt eszk6zOk — nyujtotta hatalmas lehetdségeket tarja fel, amelyek javitjadk a
muzeumok mikodési hatékonysagat és novelik a latogatok élményét. A mesterséges
intelligencidval miikodd chatbotoktol és személyre szabott turaktol kezdve az interaktiv
mobilalkalmazdsokon 4t a virtualis valosag (VR) szimuldciokig a mizeumok ma mar
gazdagabb, interaktivabb és személyre szabottabb élményeket kindlhatnak. Emellett olyan
technolégidk, mint a big data, a kiterjesztett valosag (AR) és a dronturdk lehetdvé teszik a
latogatok preferencidinak mélyebb megértését, a jobb hozzaférhetdséget és a kulturalis 6rokség
bemutatasanak innovativ maédjait.

Az okostelefonok és mobileszk6zok GPS-, NFC- és QR-kddolvasd képességeinek egyre
sz¢élesebb korii elérhetdsége tovabb tdmogatja ezt a valtozast. Ezek lehetdvé teszik, hogy a
muzeumok testre szabott élményeket nyujtsanak, amelyek a fizikai kiallitdsokat gazdag
digitalis tartalommal o6tvozik. Jelen cikk célja, hogy elemezze a muzeumok szédmara
rendelkezésre allo technologiai lehetdségeket, értékelje ezek potencidlis alkalmazasait, és
javaslatokat tegyen a hatékony megvalositds érdekében. E fejlesztések megértésével a
muzeumok képesek relevansak maradni az egyre digitalisabba valé vildgban, mikdzben
vonzobb és tanulsdgosabb élményeket nyujtanak a latogatoknak
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2. Az interju eredményei

A projekt keretében valamennyi résztvevd skanzent megkérdeztiik arrol, hogy milyen
latnivalokat tudnanak elképzelni intézményeik szamara.

A kvalitativ interjukban a kovetkezd harom skanzen vett részt:

e Savaria Muzeum
e Gocseji Falumuzeum
e Universalmuseum Joanneum Stiibingben

Az 1. abra attekintést nyujt az ezekkel a muzeumokkal készitett kvalitativ interjik soran
targyalt témakrol.

Az interju elsO része a lehetséges 1j digitalis attrakciokra Gsszpontositott. A muzeumokat
ezutan arra kértiik, hogy azonositsak a digitalis funkciok megvalositasanak akadalyait. Ezt
kovetden a valaszadok rangsoroltdk a preferalt digitdlis attrakciokat, és értékeltek azok
megval6sitasanak nehézségi szintjét.

Az interji masodik része a tervezett digitalis tiravezetdi rendszerre Osszpontositott, ahol a
résztvevok azonositottak a "kotelezd" és a "jo, ha van" funkcidkat. Végiil az interju harmadik
része az Uj idegenvezetdi rendszer adminisztracios feliiletével foglalkozott.

Az interjuk utmutatdja a mellékletben talalhato.

eJelenlegi allapot eKotelezd funkciok eKotelez6 funkcidk

TE eAkadalyok / ], hogy vannak 5 eKellemes funkcidk
g Motivumok funkciok :8 B «Bevalt gyakorlatok
'g eBizonyos digitalis ‘% *Bevalt gyakorlatok 8 S
8 attrakciok N £
2 megvaldsitasanak E 2%
© Aandék S > £2
= Szandeka. on & = £
2 R T N
[a) Sa < n

1. abra: A kvalitativ interjik témai
2.1. A résztvevo muzeumok allapota

e Savaria Muzeum

A Savaria Mzeum jelenleg nem integral semmilyen digitalis eszkdzt vagy attrakciot
a kiallitasaiba. Ugyanakkor a mizeum latogatoi felméréseket végzett annak
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érdekében, hogy feltarja a legérdekesebb potencialis attrakcidkat. Ezek a felmérések
kiilonb6z6 preferencidkat mutattak ki az egyes korcsoportok kozott.

A muzeum megosztotta:

"A kisgyermekes csaladok szivesen hasznalnak digitalis eszkozoket, mig az idosebb
korosztaly nem feltétleniil igenyli 6ket szabadtéri muzeologiai kornyezetben."

Ez ravilagit arra, hogy a fiatalabb kzonség a tobbi demografiai csoporthoz képest
egyre inkabb elvarja a digitalis interakciot.

Gocseji Falumizeum

A COVID-19 vilagjarvany idején a Gocseji Falumtzeum tobb digitalis kezdeményezést
hajtott végre a latogatdk elkotelezettségének fenntartasa érdekében a bezarasok alatt.
Ezek koz¢ tartozott egy Otrészes online sorozat elinditdsa, amelyet az Ujratervezett
weboldalukon és Facebook-oldalukon tettek kozzé. Emellett harom interaktiv
érintéképernydt is telepitettek a helyszinre, amelyek lehetdévé teszik a latogatok
szamara a muzeumi tartalmak elérését.

Universalmuseum Joanneum Stiibingben

Ez a miizeum két kisebb 1éptéki digitélis kisérletet valdsitott meg: egy munkafolyamat-
vetitést, amely pozitiv visszajelzést kapott a latogatoktol, valamint egy tablagépes
mezOgazdasagi jatékot, amelyet azonban nagyrészt figyelmen kiviil hagytak. A
muzeum nagy hangsulyt fektet a torténelmi élet analdg és hiteles bemutatasara. A
digitalis bdvitéseket Ovatosan kell bevezetni, hogy ne zavarjdk meg a torténelmi
atmoszférat, amely a miuzeum egyediilall6 vonzerejének szamit.

A muzeum hangsulyozta:

"A digitalis funkciok nem zavarhatjak meg a ‘mult élethelyzetek holisztikus
bemutatasat'. Ez a f6 ok, amiért latogatok jonnek muzeumunkba."”

Osszefoglalva, a résztvevd muzeumok jelenlegi digitalis képességei és megkozelitései
jelentdsen kiilonboznek egymastol. Ezért elengedhetetlen az egyedi elemzés, amely
figyelembe veszi az egyes mizeumok sajatos koriilményeit és igényeit.

2.2,

A digitalis attrakciok megvaldsitasanak akadalyai

Mig a digitalis latnivalok vonzd lehetdségeket kindlnak ezeknek a muzeumoknak, a
megvaldsitas gyakran nehézségekbe iitkozik az alabbi akadalyok miatt:

Savaria Muzeum: A digitalis eszkdzok beszerzésével és karbantartasaval jaré magas
koltségek.

Gocseji Falumizeum: A belsé szakértelem hidnya. Még elegendd anyagi forrés
megléte esetén is képzett személyzetre lenne sziikség a technoldgiak bevezetéséhez és
2
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karbantartdsahoz. A muzeum kulcsfontossagu igényként azonositotta a kiilsé szakértok
bevonasat és a specialis képzések biztositasat.

Universalmuseum Joanneum Stiibingben: Ovatos hozzaallas a  digitalis
kiegészitésekhez, mivel fennall a veszélye annak, hogy megzavarjdk a muzeum
identitasanak kdzponti elemét jelentd torténelmi és népies bemutatast.

2.3. A kivant digitalis latnivalok és a vart eredmények

A muzeumokat az ,,dlom” digitalis eszkozeikrél kérdeztiik. Valaszaik jelentOsen eltértek
egymastol, ami jol tiikrozi a digitalis integracio jelenlegi allapotanak kiilonbségeit.

A 2. abra mindharom részt vevo mizeum valaszait szemlélteti.

Savaria Mizeum

-

*NFC-vezérelt vezetett
turak

eHolografikus vetitések
a mindennapi élet
jeleneteirol

*Munkafolyamatok
holografikus vetlletei

e Animalt
torténetmesélés
torténelmi
személyekt6l

eRovidfilmek/virtualis

*Specialis igényeket
kielégit6 informacids
pontok

valésag és animacios

kiallitasok

*3D vided bemutaték
megkozelithetetlen
terekrél

eKiterjesztett valdsag

¢ |nteraktiv
érintéképernydk az
épitészeti technikak
magyarazatahoz.

Nyitott Mizeum Ausztridaban

Gocseji Falumiuzeum

2. abra: A kivant digitalis technologiak a részt vevé skanzenekben

Savaria Muzeum
o Animalt torténetmesélés torténelmi személyektol
o Virtualis valosag (VR) és animacids kiallitasok
o Interaktiv érint6képernydk az épitészeti technikak bemutatasara

Példak kozé tartoznak az egykori lakok torténeteit elmeséld animalt figurdk, a
torténelmi épitési folyamatokat bemutat6 kisfilmek vagy VR-elemek, valamint a kiiltéri
érint6képernydk, amelyek a hagyomanyos épitési technikakat ismertetik a latogatokkal.
A megvalositas kihivasai kozé tartozik a kiterjedt hattéranyagok Osszegytijtése &s
bemutatdsa, valamint az infrastrukturalis korlatok kezelése, példaul az aramellatas
hidnya és a berendezések karbantartasdhoz sziikséges személyzethidny.

Gocseji Falumuzeum
o NFC-vezérelt vezetett trak
o Specidlis igényeket kielégitd informacios pontok
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o Videdbemutatok a megkozelithetetlen terek bemutatasara

Ezek a technologidk lehetové teszik a tematikus turdkat, akadalymentesitést
biztosithatnak a fogyatékkal ¢€l6 latogatok szamdara, és 3D-s videdbemutatokat
nyujthatnak a korlatozottan elérhetd teriiletekrél. A megvalodsitas kihivasai kozé
tartoznak a finanszirozasi nehézségek, a korlatozott infrastruktira és a novekvod
karbantartasi koltségek.

e Universalmuseum Joanneum Stiibingben
o Holografikus vetitések
o Kiterjesztett valosag (AR)

A muzeum finom holografikus vetitéseket képzel el, amelyek mindennapi
¢letjeleneteket abrazolnak, tigyelve arra, hogy a technikai installaciok ne zavarjak meg
a torténelmi tajat. A minimalista és diszkrét integracié elengedhetetlen a muzeum
hitelességének megdrzéséhez.

Az akadalyok osszefoglalasa

A {6 akadalyok kozé tartoznak a magas koltségek, az alkalmazottak képzési kdvetelményei és
a latogat6i élmény esetleges megzavarasa. A mizeumok azonban hangstlyoztak, hogy ezek a
kihivasok lekiizdhetok.

2.4. A digitalis latvanyossagok varhaté elényei

Az akadalyok ellenére a résztvevé muzeumok felismerik a digitalis attrakciok integralasanak
egyértelmi elonyeit:

e Savaria Muzeum: A latogatokkal valé kommunikaciéo fokozasa ismerds digitalis
nyelvek hasznalataval, ami kiilondsen eldnyds a néprajzi gytijtemények bemutatasaban.

e Gocseji Falumuzeum: Novekvd latogatoi elkotelezettség és visszatérd latogatok
vonzasa valtozatos €s szines élmények révén, mikozben a szabadtéri td) gondos és
szakszer(i digitalizalasa is megvalosul.

e Universalmuseum Joanneum Stiibingben: A digitalis megoldasok finom ¢és diszkrét
integracioja, amelyek kiegészitik a miizeum hangulatat anélkiil, hogy megzavarnék azt.

Osszességében, a muzeumok tgy vélik, hogy a digitdlis attrakciok jelentésen ndvelhetik a
latogatok érdeklodését, Osztondzhetik az ismételt latogatasokat, €s igazodnak a latogatok
innovativ és interaktiv élmények irdnti elvarasaihoz. Emellett ezek a fejlesztések lehetdséget
nyujtanak a kiaknédzatlan lehetdségek felfedezésére, valamint koltséghatékony, alacsony
karbantartast igényld digitalis megoldasok bevezetésére.

2.5. Digitalis idegenvezet6 rendszerkovetelmények

Az interjuk masodik része egy uj digitalis tiravezetd rendszer kidolgozasara 6sszpontositott a
résztvevd muzeumok szamara. Ez kiemelten fontos vita volt, mivel a muzeumok célja egy

4
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olyan idegenvezetd rendszer kialakitdsa, amely egyszerre hasznos és vonzo a potencialis
felhasznalok szamara.

A muzeumok altal meghatarozott legfontosabb kovetelmények:

Savaria Muzeum:

Az idedlis turavezetd rendszer legyen kompakt és a latogatok szempontjabol konnyen
hasznélhat6. Ugyanakkor a muzeum hangstlyozta, hogy miikodési szempontbol egy
stabilabb és robusztusabb rendszerre van sziikség.

Gocseji Falumuzeum:

A rendszer legyen interaktiv, személyre szabott ¢és minden felhaszndlé szamara
hozzaférhetd, beleértve a hallassériilteket is. Specifikus kdvetelmények:

Eszk6zok kozotti kompatibilitas.

Valos ideju frissitések.

Szines és megnyerd tartalom az érzelmi kapcsolatok kivaltasara.
Részletes torténelmi és tudomanyos hattérinformaciok.
Virtudlis bejaras a skanzenhez.

Ko6zosségi média megosztasi lehetdségek.

Az adatvédelmi szabvanyok betartésa.

O O O O 0 O O

Universalmuseum Joanneum Stiibingben:

A rendszernek Osszhangban kell lennie a muzeum arculati elemeivel (CD és CI).
Intuitiv  kezelofeliiletet kell biztositania logikus navigacioval ¢és egyszerl
hasznalhat6saggal, mikdzben megdrzi a mizeum oktatasi és tudomanyos profiljat.

Az idegenvezet6 rendszer fontos funkcioi

A dokumentum 3. és 4. abrgja kiemeli a muzeumok altal prioritasként megjelolt jellemzoket:

1.

Kotelezo tulajdonsagok:

o Videdk (mindhdrom muzeum kritikus fontossagunak tartotta).
Hang- és képelemek.

Interaktiv térképek.

Offline miikddés.

NFC-indukalt interaktiv funkciok.

0 O O O

Kellemes szolgaltatasok:

o GPS-alapt funkciok.

o QR-koédokkal aktivalhaté interaktiv funkciok.

o Jelnyelvi videdk (egyesek szamara fontos, de nem mindenki szamara prioritas).

Burgenland
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3. Altalanos elvarasok:

o Tobbnyelvii timogatas és akadalymentesités a fogyatékkal €16 felhasznalok
szadmara.

o Kereskedelmi marketing funkciok és AR-kompatibilitas.

o Gamifikacios elemek, példaul kvizek vagy interaktiv feladatok.

A kdvetkez6 funkciok fontosak nekem...

Iteraktiv funkciok NFC segitségevel

Interaktiv funkcidk GPS koordinétak segitségével
Interaktiv funkciok QR kod segitségével

Offline méd

Témak / kategdriak szerinti besorolas

Térkép

Feliratos videdk

Jelnyelvi videdk

Leirasok

Hanganyagok
viesi |
=

2 3

o
5

m teljesen igaz igaz taldn igaz hamis m teljesen hamis

4. abra: Az alkalmazas sziikséges funkcioi

Prototipus elvarasok
A kezdeti prototipushoz a mizeumok felvazoltak az alapvetd és valaszthato jellemzdket:
e Savaria Muzeum

A prototipus elsdsorban az alapvetd funkcidkra Osszpontositson, hogy tesztelje a
hasznalhatosagot és a hatékonysagot, mieldtt a tervezési funkciokat is hozzdadnak.

e Universalmuseum Joanneum Stiibingben
Kotelezo tulajdonsagok:

Interaktiv térképek.

Konkrét célcsoportokra szabott tartalom.
Tobbnyelvii tamogatés.

Jatékos turak gyerekeknek és csaladoknak.
AR-elemek tovabbi informaciok megjelenitéséhez.

o O O O O
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o GPS-referenciapontok a térképeken.

1PE

Kellemes tulajdonsagok:

e Gocseji Falumizeum

A rendszernek interaktivnak kell lennie, és képesnek kell lennie valaszolni a
felhasznaloi kérdésekre, mikdzben személyre szabott €lményt nyujt.

Legfontosabb jellemzdk:

Hozzaférhetdség hallassériilt felhasznalok szdmara
Tobbnyelvi tartalom

Valos ideju frissitések és eseményértesitések
Virtudlis tarak és 3D-elemek integralasa
Ko6z6sségi média megosztas

0O O O O O

A kivetkezd tényezdk fontosak nekem...

Geotracking

Gamifikacios elemek

1 2 3

o

m teljesen igaz igaz taldn igaz hamis m teljesen hamis

4. abra: Fontos tényezok az alkalmazasban

Hivatkozott jé gyakorlatok
A muzeumok szdmos példaértékil rendszert és alkalmazast azonositottak, tobbek kozott:

e Modern Miivészeti Miuzeum (MoMA)

e Google Arts & Culture

e British Museum App

e The Met (Metropolitan Museum of Art) alkalmazas

o LWL | Digitale Strategie — LWL-Freilichtmuseum Detmold

Ezek a referencidk a funkcionalitas, a hasznalhatosag és az innovacid viszonyitasi alapjaul
szolgéltak.

wozeouox [ Burgenland
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2.6. Az idegenvezetd szoftver adminisztracioja

Az interjuk utolsé része a javasolt idegenvezetdi szoftverrel kapcsolatos adminisztrativ
kovetelményeket targyalta. A résztvevd miuzeumok hasonlé elvarasokat fogalmaztak meg a
rendszer hatékony kezeléséhez sziikséges funkcidkkal kapcsolatban.

Altalanos adminisztrativ sziikségletek
1. Konnyt tartalomkezelés

A muzeumok olyan rendszert igényelnek, amely lehet6vé teszi a tartalom egyszerti
hozzaadasat vagy frissitését minimalis er6feszitéssel. Bar a rendszer nagy részének
szabvanyosnak kell maradnia, rugalmasnak kell lennie az iddszakos frissitésekhez
vagy Uj tartalmak hozzaaddséhoz.

2. Belso tartalom elokészitése

o Gocseji Falumuzeum: A muzeum a tartalom nagy részét belséleg tervezi
elkésziteni, mivel mar rendelkezik a sziikséges képek tobbségével. A
fennmarad¢ tartalmak, példaul fényképek vagy illusztraciok, sziikség szerint
késziilnek el. A frissitések elsésorban az aktualis események bemutatasara
Osszpontositanak.

o Universalmuseum Joanneum Stiibingben: Ez a mizeum olyan rendszert keres,
amely lehetdvé teszi Uj targyak, helyszinek és tobbrétegili tartalmak
hozz4adasat. A rendszernek tdmogatnia kell az 1) tematikus turakat is,
amelyek meghatarozott célcsoportokra vagy idésavokra szabottak. A
weboldallal és a kozosségi média platformokkal valo integracio szintén
elengedhetetlen.

3. Téamogatas és méretezhetdség

A szoftvernek biztositania kell az alapvetd technikai tdimogatast, valamint
méretezhetd megoldasokat, amelyekre a mizeumok hosszl tavon épithetnek.

Hivatkozott legjobb gyakorlatok
A muzeumok t6bb platformot emeltek ki az adminisztrativ funkciok bevalt gyakorlatai koziil:

o Hello Keszthely.

o LWL | Digitale Strategie — LWL-Freilichtmuseum Detmold.
o Ballenberg haushoch digital.

e Schloss Schonbrunn Rundgang.

Ezeket a platformokat felhasznalobarat feliiletiik és méretezhetdségiik miatt dicsérték, és
idealis referenciaként szolgalnak az 01j rendszer fejlesztéséhez.
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3. Digitalis eszkozok és technoldgiai lehetéségek

Ez a rész azokat a kiilonféle technologiai megoldasokat targyalja, amelyeket a mizeumok
alkalmazhatnak a latogatéi élmények gazdagitasa és a miikodési hatékonysadg novelése
érdekében. A bemutatott eszk6zok koz¢ tartoznak a webes rendszerek, a dronok, a mesterséges
intelligencia (MI), a robotika, a big data és az interaktiv kijelzok.

3.1. Webes rendszer
A webes rendszer két f6 dsszetevobol all:

1. Latogatéi feliilet: Egy minden felhaszndlé szamdara elérheté weboldal, amely
képekkel, leirasokkal és multimédids tartalommal mutatja be a miizeumi latnivalokat.

2. Adminisztracios feliilet: Egy biztonsidgos hattérrendszer, amely lehetévé teszi a
jogosult felhasznalok szamara a weboldal tartalmanak feltoltését és kezelését.

A legfontosabb funkcidk kozé tartozik a korlatozott hozzaférésii tobb felhasznaloi szint,
valamint a hatékony tartalomfrissitéshez sziikséges eszk6zok

3.2. Dronok
1. Dronfelvételek

A dronok nagy felbontasu légifelvételeket biztositanak, amelyek egyediilalld
perspektivat kindlnak a skanzenek ¢és a nehezen megkdzelithetd teriiletek
bemutatdsdhoz. Ezek a latvanyelemek novelik a mizeum vonzerejét, és értékes
marketingeszkozokként szolgalnak.

Kihivasok:

o Képzett, megfeleld engedéllyel rendelkezd kezelOkre van sziikség.
o A helyi szabélyozasok betartasa elengedhetetlen.
o A kezeldk képzése és alkalmazésa tovabbi koltségeket jelenthet.

2. Dronturak

A drénok altal vezetett turdk lehetdvé teszik a latogatok szamara, hogy felfedezzék a
nehezen elérhetd muzeumi teriileteket. Az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

o Elore felvett turak: Kivalé mindségli dronfelvételek, amelyeket weboldalakon
vagy alkalmazéasokban tesznek elérhetéveé.
o Hibrid tarak: A latogatok fizikailag jarjak be a kiallitdsokat, mikdzben
hozzaférhetnek a korlatozott teriiletekrdl késziilt dronfelvételekhez.
o Valés idejii tirak: E16 dronfelvételek kozvetitése, amely specialis dronkezelSi
képzést és szabalyozasi megfelelést igényel.
10
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3.3. Mesterséges intelligencia (Ml) alapu megoldas
1. Chatbotok

A chatbotok azonnali véalaszokat adnak a latogatok kérdéseire, példaul a kiallitasok
részleteir6l vagy a nyitvatartasi idokrél. Novelik a hatékonysagot azaltal, hogy
csokkentik az alkalmazottak leterheltségét, és felhasznalobarat megoldast kinalnak
kiilonb6z6 demografiai csoportok szdmara.

Kihivasok:
o Az Al-modellek alapos képzést igényelnek muzeumspecifikus adatokkal.

o Megbizhato internetkapcsolatra és rendszeres frissitésekre van sziikség.

2. Al-alapu idegenvezetok

Az Al-rendszerek a latogatdk preferencidinak elemzésével személyre szabott tirdkat
kinalnak. Ezek a rendszerek iddvel tovabbfejlodnek, egyre személyre szabottabb
¢lményeket nytjtva.

Elényok:

o Személyre szabott tematikus Gtvonalak.

o Adatelemzés a népszerl latnivalok azonositasara.
Kihivasok:

o Magas szintli miiszaki szakértelem sziikséges a rendszer bedllitasahoz és
karbantartasdhoz.

3.4. Robotika

Az idegenvezetd robotok érintéképernydk és hangos utmutatas révén interaktiv, mobil élményt
nyujtanak. Bar a latogatok szdmara vonzoak, ezek a rendszerek koltségesek, rendszeres
karbantartast igényelnek, és szabadtéri kdrnyezetben a kornyezeti tényezOk miatt mitkodési
kihivasokkal szembesiilnek.

3.5. Big data és adatvezérelt technolégiak
A Big Data lehet6vé teszi a muzeumok szamadra a latogatok viselkedésének elemzését, a tirdk

optimalizalasat és az elégedettség mérését. Az adatokat beléptetérendszerekbdl,
alkalmazashasznalatbol, Wi-Fi interakciokbol és latogatokovetésbol gytijtik. Az igy nyert
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betekintések segitenek a személyre szabott kiallitdsok megtervezésében, javitjak a latogatok
aramlasat, és novelik az altalanos hatékonysagot.

Fébb szempontok:

3.7.

Az adatbiztonsagi eldirasok (pl. GDPR) betartasa.
Infrastruktara az adatgytijtéshez és biztonsagos tarolashoz.
Szakértelem a betekintések hatékony elemzéséhez és hasznositasdhoz.

Interaktiv kijelzék és érintoképernyés technolégia
Erint6képernyds informacios allomasok

Ezek az allomasok a kiallitasokhoz kapcsoldodd multimédias tartalmakat kinalnak,
lehetdséget adva a latogatoknak, hogy sajat tempdjukban tanuljanak. A tobbérintéses
kijelz6k tAmogatjak a csoportos hasznélatot, és javitjadk a hozzaférhetdséget.

Példak a sikeres megvalositasokra:
o A Cleveland Museum of Art interaktiv fala tobb mint 4100 targyat jelenit meg.

o A Cooper Hewitt Smithsonian Design Museum tobbérintéses asztalai
tdmogatjak az egyéni és csoportos felfedezést.

3D modell kijelzok

Az interaktiv 3D modellek lehetdvé teszik a latogatok szamadra, hogy részletesen
megvizsgaljak a digitalizalt targyakat. Ezek a kijelz6k kiilondsen vonzodak és
befogaddak, példaul fogyatékkal €16 latogatok és diakok szamara.

Mobiltelefonok és alkalmazasok funkcioi

Muzeumi alkalmazasok mobiltelefonokhoz

A modern mizeumi alkalmazasok sokoldalu eszkozként szolgélnak, javitva mind a helyszini,
mind a tavoli latogatdi élményeket. Olyan funkciokat kinalnak, amelyek hozzaférhetdséget,
interaktivitast €s elkotelez0dést biztositanak, kiillonféle kozonségek igényeinek megfelelden.

Fobb jellemzok:

Interaktiv térképek:

Ezek a térképek segitenek a latogatoknak eligazodni a kiallitdsok kozott, megerdsiteni
a helyliket, és személyre szabott utvonalakat tervezni. A GPS-kompatibilis
okostelefonok valos idejli navigaciot tesznek lehetdve, amely segit a felhasznaloknak
priorizalni a latnivalokat, vagy sajat tempojukban felfedezni azokat.

Kiegészitd tartalom:
12
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Az alkalmazisok multimédids elemeket kinalnak, mint példaul videok, hangos
narraciok és nagy felbontasu képek. Ezek lehetévé teszik a kiallitdsok mélyebb
megértését €s vonzobba teszik az ¢lményt. Példak kozé tartozik a magéval ragado
torténetmesélés vagy torténelmi betekintés.

o Jegyvasarlas és tarsadalmi integracio:

A muzeumi alkalmazasok gyakran tartalmaznak jegyvasarlasi funkciokat és kozosségi
média megosztasi lehetdségeket, amelyek novelik a kényelmet €s szélesitik a mizeum
online elérhetdségét.

e Offline mod:

Az eldre betoltott tartalom lehetdvé teszi a hozzéaférést olyan teriileteken is, ahol
korlatozott az internetkapcsolat, bar ez alapos tervezést és rendszeres frissitést igényel.

Android-eszkozok

Az Android alkalmazésok lehetdvé teszik a legmodernebb technologidk, példaul a kiterjesztett
valosdg (AR), virtudlis tardk és interaktiv funkciok integraldsat. A platform nagyfoku
testreszabhatdsagot kinal, igy idealis kiilonféle mizeumi igényekhez.

F6bb eldnyok:
e Hardver képességek:

Fejlett kamerdk és nagy felbontasu kijelzOk biztositjdk az AR és a multimédia
zOkkendmentes hasznalatat. A tablagépek kiilonosen alkalmasak oktatasi
bemutatokhoz, mig az okostelefonok idedlisak személyes audio guide-hoz ¢és valds
1dejli navigacidhoz.

e Programozas:

Az Android alkalmazasok fejlesztése Java vagy Kotlin nyelven torténik, biztositva a
robusztus funkcionalitast és kompatibilitast az eszkozok széles korében.

i0S-eszkozok

Az 10S-eszk6zok, mint példaul az iPhone és iPad, zokkenOmentes felhasznaloi élményt
nyujtanak, igy kivaldan alkalmasak mizeumi alkalmazasokhoz.

Fobb elonyok:
e Fokozott biztonsag:

Az olyan funkciok, mint a Face ID ¢és a szigoru App Store szabvanyok, biztositjak a
felhasznalok adatainak védelmét és az alkalmazasok megbizhatdsagat.

13
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Fejlesztési eszkozok:

A Swift programozasi nyelv leegyszerisiti az alkalmazasok fejlesztését, mikdzben nagy
teljesitményt biztosit. Az iPadek nagyobb kijelz6jiik €s erds processzoraik révén
kiilondsen alkalmasak interaktiv muzeumi funkcidkhoz.

A mobilalkalmazasok legfontosabb jellemzoi

1.

Kiallitasi targyak bemutatasa

A muzeumi alkalmazasok részletes leirasokat, multimédias tartalmakat és kivalo
mindségli latvanyelemeket biztositanak a kiallitasokhoz. A latogatok QR-kddok
beolvasasaval vagy az NFC-cimkékre koppintva hozzaférhetnek ehhez az
informéciohoz, lehetévé téve a személyre szabott, sajat iitemu felfedezést. A hangos
narraciok tovabb javitjak a latassériilt latogatok hozzaférhetdségét.

Vezetett turdk ¢s interaktiv térképek

A GPS, a QR-kodok és az NFC-technologidk dinamikus modokat kinadlnak a miuzeumi
latnivalok felfedezésére a latogatok szamara. Ezek az eszk6zok megkonnyitik a valos
idejii navigaciot, és relevans informacidt szolgéltatnak a kiallitdisokhoz vagy
helyszinekhez. Az offline opcidk internetkapcsolat nélkiil is biztositjak a hozzaférést.

Tobbnyelviiség

Az alkalmazasok tamogatjadk tobb nyelv hasznalatat, igy a latogatok konnyedén
kivalaszthatjadk a szdmukra megfeleld nyelvet. Ez a funkcié biztositja a nemzetkozi
latogatok befogadasat, €s javitja az altalanos latogatdi élményt.

Audio Guides

Az audio guide-ok narralt magyardzatokat adnak a kiallitasokhoz, lehetoveé téve a
latogatok szamara, hogy a sajat tempojukban fedezzék fel a tartalmakat. Ezek az
utmutatok gyakran olyan kisegitd lehetdségeket is hasznélnak, mint a VoiceOver (10S)
vagy a TalkBack (Android), biztositva a hasznalhatdsdgot a latassériilt latogatok
szamara.

Videodbemutatok és feliratok

crer

magyarazatokat kinalnak a kiallitasokrol. Az olyan funkciok, mint a feliratok és a nagy
kontraszt beallitasok, biztositjak az érthetdséget a kiillonb6z6 kozonségek szamara. A
muzeumok olyan platformokat hasznalhatnak fel, mint a YouTube vagy a Vimeo
videotartalom tarolaséra és streamelésére.

Gamification
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A jatékelemek muzeumi alkalmazasokba vald beépitése interaktivva és vonzobba teszi
a latogatoi élményt. Az olyan jatékok, mint a kincsvadéaszat, a vetélkeddk és a
jutalmazasi rendszerek, megszolitjak a fiatalabb kdzonséget, €s segitenek elmélyedni a
kiallitasban.

. Virtudlis és kiterjesztett valosag

A VR- ¢és AR-technologiak javitjadk a latogatok élményét azéltal, hogy digitalis
elemeket helyeznek 4t a fizikai térbe, vagy teljesen virtualis kornyezetet hoznak 1étre.
Az AR-funkciok magukban foglalhatjdk a torténelmi miitdrgyak virtudlis

rekonstrukcidjat, mig a VR segitségével a latogatok elmeriilhetnek a szimulalt
torténelmi eseményekben vagy helyszineken.

15

Osterreichisches
bl FORSCHUNG 4 €
—— =2=6I1 £4 GOCSES P E N

et Burgenland



HILEITEeY Co-funded by
AUSTRIA-HUNGARY the European Union

InnoGuide4CHT 2

4. A hatékonysagelemzés alkalmazhatésaga

A digitalis eszk6zok hatékonysdganak részletes elemzése kritikus fontossagu azok hatékony
muzeumi megval6sitasdhoz. Ez a rész a kiilonféle technologidk miiszaki szempontjait és valos
alkalmazhatdsagat vizsgalja, hangstlyozva miikodési kovetelményeiket, kihivasaikat ¢és
lehetséges elonyeiket.

4.1. Webes rendszer

A webes rendszerek szerves részét képezik a latogatoi elkotelezettség novelésének és a
miikddési hatékonysag javitdsanak. Két {6 Osszetevdjiik van: a latogatok altal hasznalt
weboldal és az adminisztrativ hattérrendszer.

Szerver oldalon a megfeleld fejlesztdi kornyezet kivalasztasa kulcsfontossagl. Az olyan
keretrendszerek, mint a Node.js vagy a Python/Django, biztositjak a dinamikus, névekvo
muzeumok szamara sziikséges rugalmassagot és méretezhetdséget. Az adatbazisok szintén
1étfontossagu szerepet jatszanak: A relacids adatbazisok (példaul MySQL vagy PostgreSQL)
idedlisak strukturalt adatok tarolasara. A NoSQL adatbéazisok (mint a MongoDB) alkalmasak
valtozatosabb, strukturdlatlan adatkészletek kezelésére. A biztonsag szintén kiemelt figyelmet
igényel. A kétfaktoros hitelesités (2FA) és OAuth integracié alkalmazéasaval biztosithato a
felhasznaloi adatok védelme.

Az tigyféloldali fejlesztés a felhasznaloi interakciora 6sszpontosit. A modern keretrendszerek,
mint példaul a React, a Vue.js vagy az Angular, leegyszertiisitik a dinamikus, reszponziv
feliiletek 1étrehozasat, biztositva a latogatok zokkendmentes és rugalmas élményét. Az
igyféloldali validacio csokkenti a szerverterhelést, mig a jol strukturalt RESTful API-k
megkonnyitik a zokkendmentes szerver-kliens kommunikéciot.

4.2. Dronok

A drénok muzeumi célokra valé hasznalata izgalmas lehetdségeket és egyedi kihivasokat is
rejt magaban. Ezek az eszkozok 1égi felvételek rogzitésével, madartavlatbol mutathatjak be a
muzeumi kornyezetet. Ez kiilondsen vonz6 lehet marketing célokra és a latogatok
érdeklddésének fokozasara.

1. Dron felvételek

A nagy felbontéasu légifelvételek és videofelvételek ) dimenzidt nyitnak a muzeumi
terek bemutatasdhoz. Ezek a felvételek bonyolult épitészeti részleteket, hatalmas
teriileteket rogzithetnek, amelyek egyébként észrevétlenek maradnénak. Példaul a
skanzenek dronfelvételek segitségével panoramaképet mutathatnak be a teriiletrdl,
melyeket felhasznalhatnak latvanyos promocios anyagok készitésére, mellyel
konnyebben vonzzak a latogatokat. [1]
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A drénok lizemeltetése azonban szakértelmet igényel. A muzeumnak vagy engedéllyel
rendelkezd dronpilotat kell felbérelnie, vagy a meglévd személyzetet kell kiképeznie.
Ezenkiviil a helyi dronokra vonatkozd eldirdasok ¢és jogszabalyok betartasa
elengedhetetlen a jogi bonyodalmak elkeriilése érdekében. A megfeleld felszerelésbe
valo befektetés és a folyamatos karbantartas novelheti a koltségeket.

2. Droénturak

A dronnal vezetett turdk innovativ modot kindlnak a latogatok bevonasara. Ezek a turak
elére felvehetdk vagy valds iddben lebonyolithatok. Az eldre rogzitett felvételek
rugalmasséagot biztositanak mind az online, mind a helyszini felhasznalashoz, lehetévé
téve a latogatdk szamdra, hogy olyan teriileteket fedezzenek fel, amelyek esetleg
elérhetetlenek. A hibrid turak a fizikai felfedezést dronnal kombinaljék, igy a latogatdk
atfogo élményt kaphatnak a kiallitasrol. [2]

A valos idejli dronturak alapos tervezést igényelnek. A berendezésnek meg kell felelnie
a szabdalyozasi szabvanyoknak, kiilondsen, ha tomeg kozelében hasznéljdk. Ezenkiviil
a muzeumnak stabil kapcsolatot kell biztositania az ¢él6 videodkapcsolathoz ¢és
folyamatos technikai tamogatast kell ny(jtania a tirék soran. [3]

4.3. Mesterséges intelligencia (MI) alapu megoldas

A mesterséges intelligencia altal vezérelt technologiak forradalmasitjdk a miuzeumi élményt,
mikozben novelik a miikodési hatékonysagot €s javitjak a latogatoi interakciot.

Chatbotok

A chatbotok azonnali valaszt adnak a latogatok gyakran feltett kérdéseikre, példaul a kiallitasi
informaciokra, a jegyvasarlasra vagy a nyitvatartasi idore. Ez csokkenti a mizeum dolgozdinak
leterheltségét, lehetdove téve szamukra, hogy Osszetettebb feladatokra Osszpontositsanak. A
chatbotok tobb platformon is milkddhetnek, a webhelyektdl a mobilalkalmazasokig, és
kiilonosen hatékonyak a tobbnyelvii tartalom tamogatasaban.

A chatbot felprogramozasa és bedllitdsa azonban jelentds eldkésziileteket igényel. Az MI-
modellt egy atfogd adatkészlettel kell betanitani, amely muzeumspecifikus részleteket
tartalmaz. A folyamatos frissitések és a megbizhat6 internetkapcsolat elengedhetetlen a
zavartalan miikodéshez. Ezenkiviill a korlatozott csatlakozasi lehetdséggel rendelkezd
szabadtéri muzeumok kiilon kihivasokkal szembesiilhetnek a chatbot konzisztens
miikdodésének biztositasa érdekében. [4]

Al alapt idegenvezetok

A mesterséges intelligencia altal mitkddtetett rendszerek elemzik a latogatok preferenciait,
hogy személyre szabott kirdndulasi javaslatokat adjanak. Példaul egy mesterséges intelligencia
elvezetheti a torténelem irant érdeklédd latogatokat kozvetleniil a relevans kidllitasokhoz,
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egyéni érdeklddési koriikhoz szabva a latogatast. Ezek a rendszerek adatokat is gytijthetnek a
latogatok viselkedésérdl, hogy folyamatosan finomitsék javaslataikat. [5]

Az ilyen megoldasok megvalositasa fejlett miszaki szakértelmet igényel. A muzeum
személyzetét tovabb kell képezni a rendszer feliigyeletére, a problémak elharitasara és az MI
modell tudésbazisanak sziikség szerinti frissitésére. A komplexitas ellenére ezek a rendszerek
jelentésen javitjak a latogatok élményét azéltal, hogy vonzobba és személyre szabottabba
teszik a tarakat.

4.4. Robotika

A muzeumi robottechnoldgidkat elsdsorban a latogatdéi €lmény fokozasara hasznaljak
interaktiv, automatizalt idegenvezetok segitségével. Ezek a robotrendszerek gyakran
érintOképernyok, érzékeldk és hang alap itmutatas kombinacidjaval rendelkeznek, lehetéveé
téve szdmukra, hogy valaszoljanak a latogatok kérdéseire, és vonzd, innovativ mddon
szervezzenek tarakat. [6]

1. Idegenvezet6 robotok

A muzeumok szamadra tervezett robotok interaktiv mobil kioszkként szolgalnak, végig
vezetik a latogatokat a kiallitdsokon, és részletes informéciokat kinalnak adott
mitargyakrol vagy részekrol. Példaul egy robot elmagyardzhatja a torténelmi
Osszefliggéseket, a latogatdkat a kulcsfontossagu kiallitdsokhoz iranyithatja, vagy akar
lebilincseld, oktatd narrativakkal szorakoztathatja a gyerekeket.

Elonyok:

o Interaktivitds: A robotok aktivan kapcsolatba Iéphetnek a latogatokkal,
valaszolnak a kérdésekre, és multimédias tartalmakat kindlnak a beépitett
kijelzékon keresztiil.

o Ujdonsag: Egy humanoid vagy mobil robot jelenléte egyediilallo vonzerdt
jelenthet, kiilonosen a fiatalabb kozonség szdmara.

o Hozzaférhetdség: Egyes robotok olyan funkciokkal vannak felszerelve, mint a
jelnyelvi videok, igy alkalmasak kiilonb6z6 latogatoi csoportok szamara.

2. Kihivasok

Elonyeik ellenére a robotrendszerek szdmos kihivassal néznek szembe, kiilondsen
szabadtéri vagy torténelmi mizeumi kornyezetben: [7]

o Kornyezeti korlatok: Az egyenetlen terep, az iddjarasi tényezdknek valo
kitettség és a kiilonboz6 feliileteken vald mobilitas igénye nehézségeket okoz a
robotok szamara.

o Magas koltségek: A robotikai technologia beszerzése €és karbantartasa jelentds
pénziigyi befektetést igényel. Ezenkiviil rendszeres szoftverfrissitésekre és
hardverkarbantartasra van sziikség a zavartalan mikodés érdekében.
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o Miikodési korlatok: Az idegenvezetd robotok stabil aramellatasra és
internetkapcsolatra tdmaszkodnak. A szabadtéri mizeumokban a folyamatos
kapcsolat biztositasa kihivast jelenthet.

3. Hasznalati esetek és jovobeli lehetoségek

Jelenleg a robotokat vezetett tirakhoz és kiallitdsok bemutatasahoz hasznaljak, azonban
a benniik rejld potencial ennél tovabb terjed. A jovobeli fejlesztések soran mesterséges
intelligencia integraldsaval elemezhetik a latogatok preferencidit, és ennek megfelelden
alakithatjak a tarakat. Emellett a robotika kiegészithet més technologidkat, példaul a
holografikus vetitéseket vagy a kiterjesztett valdésagot, hogy valoban magaval ragado
¢lményt hozzon létre.

4.5. Big data és adatvezérelt technolégiak

A big data megoldasok muzeumi alkalmazasa 6ridsi lehetdségeket rejt magaban a latogatdk
viselkedésének elemzésében, a turdk optimalizalasaban és a latogatdi elégedettség mérésében.
Amikor a latogatok belépnek a muzeumba, hatalmas mennyiségii adat keletkezik, beleértve
mozgasukat, érdeklddési koreiket és interakcioikat. Ezek az adatok kiilonféle forrasokbol
gyljthetok, példaul beléptetdrendszerekbdl, digitalis kiallitasokbdl, mobilalkalmazasokbol,
Wi-Fi haszndlatbdl és latogatokdvetd rendszerekbdl. Példaul betekintést nyerhet abba, hogy a
latogatok mely kiallitdsokkal foglalkoznak a legtobbet, mely teriileteket latogatjak a
leggyakrabban, milyen utvonalakat kdvetnek, és latogatasaik atlagosan mennyi ideig tartanak.

Ezen adatok elemzésével a mizeumok atfogd profilt alkothatnak a latogatok preferenciairol,
lehetévé téve szamukra, hogy a kozonség érdeklddéséhez igazodd jovobeli kidllitdsokat
tervezzenek. Ezenkiviil az ilyen adatok segithetnek a muzeumoknak hatékonyabban kezelni a
latogatok aramlasat, minimalizalva a talzsufoltsadgot, és felhivjak a figyelmet a kevésbé
frekventalt kiéllitasokra. A nagy adatok az Al-modellek képzési adatkészleteinek
létrehozasahoz is hozzdjarulhatnak, tovabb optimalizdlva az utvonalakat és javitva a
felhasznaloi interakciokat.

Megyvalositasi kihivasok

A big data megoldasok megvaldsitasa szamos technikai €s infrastrukturalis kihivas kezelését
igényli:
1. Adatgyiijtési infrastruktira: A mizeumoknak megfelel6 eszkdzoket kell telepiteniiik
a latogatéi adatok gytjtésére, példaul érzékeldket, beléptetérendszereket ¢&s
mobilalkalmazés-szolgéltatdsokat, amelyek nyomon kdovetik a mozgéast és az
elkotelezOdést. Ezeket az eszkdzoket zokkendmentesen be kell épiteni a mizeumi
kornyezetbe, nehogy megzavarjak a latogatoi €lményt.
2. Biztonsagos adattarolas és -feldolgozas: A nagy adathalmazok hatalmas mennyiségii
informaciot generalnak, beleértve a potencialisan érzékeny személyes adatokat is. A
muzeumoknak biztonsagos taroldsi megoldasokat kell biztositaniuk, és be kell tartaniuk
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az adatvédelmi eldirasokat, példaul a GDPR-t, hogy fenntartsak a latogatok bizalmat.
A felhdalapu szolgéltatasok skaldzhato tarhelyet kinadlhatnak, de szigor biztonsagi
intézkedéseket igényelnek.

3. Adatelemzési szakértelem: Mig az adatelemzési folyamatok gyakran automatizaltak,
az eredmények értelmezéséhez €s a mizeumi mikodés javitasara vald alkalmazasahoz
szakképzett személyzetre van sziikség. A mizeum dolgozoit ki kell képezni, hogy az
adatokbodl gyakorlatias betekintést nyerjenek, és ennek megfeleléen hajtsak végre a
valtoztatasokat.

A Big Data elonyei a muzeumokban

1. Tovabbfejlesztett latogatoi élmények: Az adatvezérelt betekintések lehetdve teszik a
muzeumok szamara, hogy a latogatok igényeihez igazitsak a kiallitasokat és a tarakat,
igy vonzobb élményt nyudjtanak. Példaul a népszerii kiéllitasok azonositasa segithet a
muzeumoknak az erdéforrasok hatékony elosztasaban vagy a kapcsolddo tartalmak
fejlesztésében az érdeklddés fenntartasa érdekében.

2. Tovabbfejlesztett latogatéaramlias-menedzsment: A gyalogos forgalmi mintak
elemzése lehetdvé teszi a mizeumok szamara, hogy optimalizaljak az elrendezést és
iitemezzék a tevékenységeket a tulzsufoltsag elkeriilése érdekében. Ez simabb élményt
biztosit a latogatok szamara, mikdzben maximalizélja a rendelkezésre all6 hely
kihasznalésat.

3. Kiallitastervezés és -tervezés: A muzeumok a big data segitségével megérthetik a
trendeket és preferencidkat, el0segitve a jovobeli kiallitdsok létrehozasat, amelyek
nagyobb valosziniiséggel keltik fel kozonségiik érdeklddését.

4. Al-modellek betanitasa: A latogatok interakcioibol gyiijtott adatok mesterséges
intelligencia-algoritmusokat taplalhatnak, lehetdvé téve személyre szabott ajanlasokat,
utvonal-optimalizalast ¢és interaktiv funkcidkat, amelyek alkalmazkodnak a
felhasznaloi viselkedéshez.

Megvalositas szempontjai

A big data technologiak alkalmazasakor a miizeumoknak egyensulyt kell talalniuk az adatok
fejlesztése érdekében torténd felhasznaldsa és a latogatok maganéletének tiszteletben tartasa
kozott. Az adatgylijtési szabalyzatok atlathatosdga a robusztus biztonsagi protokollok mellett
alapvetd fontossadgu a kozbizalom megdrzéséhez. Ezenkiviil a felhasznalobarat adatgytjtési
modszerek alkalmazasa biztositja, hogy a technologia ne befolyasolja a latogatéi élményt. [§]

4.6. Interaktiv kijelzék és érintoképernyds technolégia

Az interaktiv kijelz6k és érintéképernyds technologidk vonzobba és magéaval ragadobba teszik
a muzeumi élményt a latogatok szdmara. Ezek az eszkzok lehetdve teszik a latogatok szamara,
hogy sajat tempojukban fedezzék fel a kiallitdsokat, kozvetleniil kapcsolatba 1épjenek a
tartalommal, mélyebben megismerjék az anyagokat, €s ezaltal javitsak altalanos megértésiiket.

Erintoképernyés informacios allomasok
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Az érintéképerny6s informécios allomasok lehetové teszik a latogatok szamara, hogy onalléan
fedezzék fel a kiallitdsokat multimédias tartalmakon, példaul szovegeken, képeken, videdkon
¢s animaciokon keresztiil. Ezek az eszkozok kiilondsen hatékonyak a részletes informaciok
hozzaférheto, felhasznalobarat formatumban torténé bemutatasara.

Az érintéképernyds informacios allomasok f6 szempontjai a kovetkezok:

Felhasznaléi élmény:

A kezeldfeliiletnek intuitivnak és konnyen navigalhatonak kell lennie, biztositva, hogy
minden korosztalyhoz és technikai tuddshoz tartoz6 latogatd hatékonyan tudja
hasznalni. A tartalmat atgondoltan, logikus szerkezetben ¢és esztétikusan kell
kialakitani, hogy a felhasznalok figyelmét folyamatosan fenntartsa.

Tartalom mélysége:

Az informdacios allomasok részletesen bemutathatjdk a kiallitdsokat, példaul a
torténelmi hatteret, az elkészités technikajat és a kulturdlis jelentdségiiket. Az
informaciok multimédias tartalmakkal, példaul archiv felvételekkel vagy animaciokkal
tehet6k még szemléletesebbé és érthetdbbé, igy tovabb gazdagitva a latogatoi élményt.

Hasznalhatosag csoportokban:

A legtobb érint6képernydt egy felhasznalora tervezték, de a tobbérintéses kijelzok
lehetdvé teszik tobb felhasznald egyidejii interakcidjat. Ez idedlissa teszi oket csaladok
vagy iskolai csoportok szamara, hogy egylitt fedezzék fel a kiallitasokat.

A sikeres megvalositasok kozé tartozik: [9]

Cleveland Museum of Art:

A muzeumban egy 40 méteres interaktiv fal talalhato, amely tobb mint 4000 targyat
mutat be. A latogatok kivalaszthatjék a targyakat részletesebb informacidkért, beleértve
a muzeumon beliili elhelyezkedésiiket. [10]

Cooper Hewitt Smithsonian Design Museum:

A kiilonb6z0 méretli érintdasztalok lehetdséget kinalnak arra, hogy az egyéni latogatok
¢és csoportok kozosen fedezzék fel a targyakat, mikdzben egylitt tanulhatnak és
ismerhetik meg a kiallitott mttargyakat. [11]

Los Angeles Museum of the Holocaust:

Az interaktiv asztali kijelzok egyének életét és torténelmét mutatjak be, igy mélyebb
kapcsolatot teremtenek a latogatokkal. [12]

3D modellek megjelenitése
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A 3D modell kijelz6k értékes eszkdzei a miuzeumoknak, mivel lehetové teszik a latogatok
szdmara, hogy alaposabban megismerjék a mitargyakat. Ezeket a modelleket digitalisan
manipulalhatjak — forgathatjak, nagyithatjak, vagy kiilonb6zo szogekbdl vizsgalhatjak —, igy
olyan aprd részleteket is felfedezhetnek, amelyek a fizikai kiallitdsokon esetleg rejtve
maradnénak.

A 3D modellek {6 elonyei a kdvetkezok:
e Hozzaférhetéség:

A digitalizalt modellek lehetdvé teszik a fogyatékkal €16k, példaul mozgaskorlatozottak vagy
latassériiltek szamara, hogy uj modokon kapcsolddjanak a kiallitasokkal.

e Oktatasi érték:

A 3D modellek felhaszndlhatok bonyolult szerkezetek, gyartdsi technikdk vagy torténelmi
evolicid magyarazatara, igy kiilondsen hasznosak a didkok ¢€s a kutatok szamara.

e MegOrzeés:

A miutargyak digitalis reprezentacidi biztositjak azok hosszll tavi megoOrzését, és vilagszerte
megoszthatok, igy szélesebb kozonség szamadra teszik elérhetdvé a miuzeumi gylijteményeket.

A 3D modellek megvaldsitasdnak kihivasai kozé tartozik a digitalis modellezéshez sziikséges
szakértelem, a pontossdg érdekében torténészekkel wvald egyiittmiikddés, valamint a
megjelenitd rendszerekkel valoé kompatibilitas biztositésa.

Megvalositasi szempontok

Az interaktiv kijelzOk és az érintéképernyds technologia alkalmazasakor a mizeumoknak
figyelembe kell vennitik:

e Infrastruktara:

Stabil halézati kapcsolat sziikséges a valds idejli frissitésekhez €s a tartalom nagy sebességii
betoltéséhez.

e Latogatoi tamogatas:

A muzeumoknak rendelkezniiik kell olyan személyzettel, akik segitik technologidban kevésbé
jartas latogatokat, vagy utmutatast adnak az elsé alkalommal hasznaloknak.

e Tartalmi frissitések:

A rendszeres frissitések elengedhetetlenek ahhoz, hogy az informacidk naprakészek és
relevansak legyenek, igy biztositva, hogy a visszatérd latogatok 1) anyagokat
fedezzenek fel.
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Az interaktiv kijelzok és az érintOképerny0ds technologia fokozza a latogatoi élményt az oktatas
¢s a szorakozas kombinalasaval. Széles kozonséget szolgalnak ki, befogaddbba és vonzobba
téve a mizeumokat.

4.7. Mobiltelefonok és lehetséges alkalmazasi funkcidk

A mobiltelefonok nélkiilozhetetlen eszkozokké wvaltak a muzeumok szamara, szamos
lehetdséget kinalva a latogatoi élmények gazdagitdsara. A modern alkalmazasok fejlett
technologidkat, példaul QR-kodokat, NFC-cimkéket, helymeghatarozast, kiterjesztett
valdsagot (AR) és virtudlis valosagot (VR) integralnak, hogy a mizeumok sokféle kozonség
igényeit kielégithessék. Ezek a funkciok interaktiv és multimédids elemekkel gazdagitjak a
hagyomanyos kiallitasokat, személyre szabott és emlékezetes latogatasokat téve lehetve.

4.7.1. Mizeumi alkalmazas mobiltelefonokhoz

A modern muzeumi mobilalkalmazasok célja, hogy helyszini és tavoli felhasznalok szamara
egyarant elérhetdvé tegyék a kiallitdsokat, eldsegitve a hozzaférhetdséget és a latogatoi
elkotelezddést. A helyszini haszndlathoz elengedhetetlen a stabil internetkapcsolat, amelyet
magas szinvonali, mizeum szerte elérhetd Wi-Fi-halozat tdmogat. Az interaktiv térképek
segitik a latogatokat a kiallitdsok kozotti eligazodasban, helyzetilk meghatarozasaban ¢és
személyre szabott utvonalak tervezésében, beleértve a kiemelt attrakciok priorizaldsat is. Ehhez
GPS-kompatibilis okostelefonokra van sziikség.

A zokkendmentes hozzaférés érdekében a multimédias tartalmak — példaul képek, videok és
hanganyagok — a muzeum altal kezelt szervereken, vagy egy megbizhat6 felhdplatformon
tarolhatok. Az offline hozzaférés szintén megoldhato6 azaltal, hogy a tartalmakat eldre betoltik
az alkalmazasba, bar ez gondos tervezést és rendszeres frissitéseket igényel.

A tavoli hozzaférés tovabbi eldnyoket kinal azaltal, hogy lehetdvé teszi a potencidlis latogatok
szamara a kiallitasi tartalmak felfedezését, latogatasuk el6zetes megtervezését és a mazeummal
vald kapcsolattartast tavolrol is. Ez a kétfunkcios kialakitas kiilonosen értékes a mozgasukban
korlatozott személyek vagy azok szdmara, akik nem tudnak személyesen ellatogatni a
muzeumba. A magas szinvonali multimédias tartalmak fenntartdsahoz elengedhetetlen a
tapasztalt grafikai és videdszerkesztok bevondsa, valamint dedikalt finanszirozas is sziikséges
lehet olyan dijkoteles technologidkhoz, mint példaul a prémium térképszolgaltatasok.

A muzeumi személyzet kulcsszerepet jatszik ezeknek az alkalmazasoknak a sikeres
megvalositasaban. Empatikus és jol képzett munkatarsak elengedhetetlenek ahhoz, hogy
segitséget nyujtsanak az iddsebb vagy mozgasukban korlatozott latogatoknak, akiknek
nehézséget okozhat a digitalis eszkdzok hasznalata. Bar a fiatalabb kozonség szdmara ezek a
technoldgidk altalaban intuitivak, a megfeleld utmutatas biztositja, hogy mindenki szamara
befogad6 élmény jojjon létre. A személyzet képzése €s a robusztus alkalmazastervezés egyiitt
hidalhatja at a technoldgiaval kevésbé jartas vendégek igényeit.

23

Osterreichisches
?I‘i'bi‘ ‘ FORSCHUNG
= A GHCSEJ! P =:
= S50 faies Burgenland PEN

I z



HILEITEeY Co-funded by
AUSTRIA-HUNGARY the European Union

InnoGuide4CHT ’y

Az innovativ technologiak, példaul a QR-koédok és a virtualis valosag (VR) szemiivegek,
jelentdsen gazdagitjdk a mizeumi élményt. A kiallitasok mellett elhelyezett QR-kddok tobb
nyelven biztositanak részletes informaciokat a miitargyakrol, alkotoikrdl és torténelmi
Osszefiiggéseikrol, ezaltal szélesebb korben elérhetové téve a tartalmakat a nemzetkozi
latogatok szamara. A VR-alkalmazdsok magaval ragadd élményeket kinalnak, példaul
torténelmi események Ujrateremtését vagy multiszenzoros narrativak bemutatasat. Példaul a
budapesti Budavari Palotaban elérhetd VR-tara lehetdvé teszi a latogatok szamara, hogy atéljék
a varos torténelmének meghatarozo pillanatait, amelyeket professzionalis narraci6 tesz még
¢lvezetesebbé. Ezek az eszk6zok a hagyomanyos, statikus kiallitdsokat dinamikus és interaktiv
¢lményekké alakitjak, mélyebb elkotelezddést teremtve a latogatok szamara. [13]

Ezeknek a funkcioknak a népszerlsitése a kozosségi médidban jelentdsen bovitheti a
muzeumok elérését, kiilondsen a fiatalabb €s kdzépkoru kozonség korében, akik egyre inkabb
a digitalis platformokat részesitik elényben a hagyomanyos médiaval szemben. Az interaktiv
¢s magaval ragad6 eszk6zok nemcsak a latogatdsok iddtartamat novelik, hanem az inkluzivitéast
is elosegitik, mivel lehetéve teszik a fogyatékkal €10k szamara, hogy teljesebb mértékben részt
vehessenek az élményben.

Mindazonaltal a muzeumoknak proaktivan kell alkalmazniuk és népszeriisiteniiik ezeket az
innovéciokat, hogy relevansak ¢és versenyképesek maradjanak a modern kulturdlis
kornyezetben. Ezeknek az elérelépéseknek az elfogadasaval, valamint a személyzet megfeleld
képzésével a mlzeumok gazdagabb, hozzaférhetdbb ¢és emlékezetesebb ¢élményeket
teremthetnek minden latogatd szamara.

4.7.2. Android késziilékek

A Google Play Aruhaz Androidon az alkalmazasok széles skalajat kinalja, amelyek vilagszerte
elérhetok a felhasznalok szamara, beleértve a szorakoztatast, az oktatasi eszkozoket, az
egeészségligyl alkalmazasokat €s a kozosségi média platformokat. A kulturélis intézmények,
példaul a mizeumok szdmara az Android-alapi alkalmazéasok lehetdséget kinalnak olyan
interaktiv technologidk beépitésére, mint a kiterjesztett valosag (AR), a virtudlis turdk és az
audio guide-ok, amelyek jelentOsen javitjak a latogatoi €lmeényt.

Az Android késziilékek, koztik szdmos gyartd okostelefonjai és tablagépei, kivételes
rugalmassagot és teljesitményt kinalnak. Ezek az eszk6zok nagy felbontast kijelzokkel, fejlett
kamerakkal és nagy teljesitményili processzorokkal vannak felszerelve, amelyek lehetové teszik
az olyan erdforrasigényes feladatok zokkendmentes végrehajtasat, mint az AR-élmények, a
multimédias lejatszds €s a nagyméreti fajlok kezelése. A tablagépek elonydsek muzeumi
kornyezetben nagyobb képernydjliik és nagyobb feldolgozasi teljesitményiik miatt, igy
idealisak oktatasi bemutatokhoz, prezenticiokhoz. Ezzel szemben az okostelefonok
hordozhatdsaguk és egyszerli hasznalatuk révén idedlisak személyes audio guide-okhoz,
interaktiv térképekhez és valos idejli kiallitdsi informacidkhoz, mikdzben a latogatok
felfedezik a muzeumot.
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Az Android alkalmazasok fejlesztése elsdsorban két programozasi nyelvre timaszkodik: a Java
¢s a Kotlin. A Java mar régota az Android fejlesztés sarokkove, amely egy jol bevalt,
megbizhato keretrendszert biztosit, amelyet rengeteg er6forras tdimogat. A Google altal 2017-
ben hivatalosan jovéhagyott Kotlin azonban gyorsan népszeriivé valt modern funkcidinak
koszonhetéen, mint példaul a fokozott biztonsag, a tomorebb szintaxis és a Java-val valo
zokkendmentes kompatibilitds. A Kotlin letisztult kialakitasa hatékony eszkdzzé teszi a
fejlesztok szamara, mivel noveli a fejlesztési hatékonysagot és csokkenti a lehetséges kodolasi
hibdk szamat. Fontos, hogy a Java és a Kotlin egyiitt hasznalhatd ugyanabban az
alkalmazasban, lehetévé téve a fokozatos atallast és a kompatibilitast a régi kodbazisokkal,
mikdzben teljes mértékben kihasznalja a Kotlin fejlett képességeit.

4.7.3. iOS eszk6zok

Az App Store szamtalan, az Apple altal el6zetesen atvizsgalt alkalmazast kinal vilagszerte. Ide
tartoznak a jatékok, oktatdsi eszkOzok, egészségligyi alkalmazasok, kozosségi média
platformok ¢és kulturalis alkalmazasok, amelyek széles felhasznaloi bazist szolgalnak ki 10S-
eszk6zokon. A muzeumok és mas kulturalis intézmények szamara a modern iOS-alapu
megoldasok olyan interaktiv tartalmak hasznalatat teszik lehetdvé, mint példaul a kiterjesztett
valosag (AR) élményei, virtudlis tarlatvezetések és audio guide-ok.

Az 10S-alapu eszkozok, példdul az iPhone és az iPad rendkiviil sokoldaluak és kivalod
hardverspecifikaciokkal rendelkeznek. Az olyan funkciok, mint az érint6képernydk, a nagy
felbontasu kamerak ¢€s az ultragyors processzorok, lehetdvé teszik, hogy ezek az eszk6zok
konnyedén végezzenek Osszetett feladatokat, beleértve az AR-megoldasokat, a multimédias
prezentaciokat és a nagy fajlok kezelését. Az iPad kiilondsen hasznos oktatasi célokra vagy
prezentaciokhoz, igy kivald eszkéz a muzeumok szdmaéra. Az iPhone kisebb mérete és
hordozhatosaga tokéletes valasztassa teszi személyes audio guide-ok, interaktiv térképek és a
muzeumi helyszineken bemutatott 1atnivalokrol sz616 informéciok nyujtasara.

Az 10S alkalmazéasok fejlesztéséhez elérhetd két f6 programozasi nyelv a Swift és az
Objective-C. Az Apple altal 2014-ben bevezetett Swift egy modern programozasi nyelv, amely
gyors, biztonsdgos €s konnyen megtanulhato, igy kezdd és tapasztalt fejlesztok szamara
egyarant idedlis valasztds. A Swift olyan a biztonsagos kodolasi gyakorlatokat tdmogat,
amelyek csOkkentik a hibdkat €s javitjak a kod olvashatosagat. Az Objective-C, bar régebbi,
még mindig haszndlatban van, kiillondsen akkor elényos, ha a régebbi rendszerekkel vald
kompatibilitas a fontos szempont. A Swift teljesen kompatibilis az Objective-C-vel, igy
konnyen hasznalhatd vegyes projektekben. Ez lehetdvé teszi a fejlesztdk szamara, hogy a
meglévd Objective-C kodot fokozatosan Swift-re konvertaljdk anélkiil, hogy teljes Gijrairdsra
lenne sziikségiik. [14]

4.7.4. Funkcié: Kiallitasi targyak bemutatasa

A funkcid6 megvalositisahoz adatbézis-kapcsolat sziikséges a tarolt szovegek és képek
megjelenitéséhez. A funkcionalitas a helyszinen és online is miikddik; az adatbazis-
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kapcsolathoz azonban internet-hozzaférés sziikséges, kivéve, ha minden adatot helyben
tarolnak a felhasznal6 eszkdzén. Ebben az esetben a felhasznal6 eszkdze elegend6 ahhoz, hogy
elozetes ismeretek nélkiil hasznalja a funkciot, igy a kiilonb6zé demografiai csoportok szamara
felhasznalobarat.

A hatékonysag szempontjabol ez a funkci6 alapvetd, de gondos végrehajtast igényel. A tomor,
kreativ leirasok figyelemfelkeltd képekkel parositva elengedhetetlenek a latogatok
érdeklédésének fenntartdsdhoz. Az interakcid6 megkonnyitheté a kiallitasok kozelében
elhelyezett QR-kddok beolvasasaval, amelyek lehetévé teszik a felhasznalok szdmara a
részletes informaciok elérését, vagy a felhasznald térképen elfoglalt helyzete alapjan
automatikus tartalombetoltéssel. Alternativ megoldasként a latogatok manudlisan is
kivalaszthatnak objektumokat egy meniib6l. Ezek az interaktiv elemek javitjak a felhasznaloi
¢lményt, elérhetdveé és vonzova teszik a funkcidt minden korosztaly szdmara. [15]

Hozzaférhetoségi lehetoségek:

Bar ezt a funkciot intuitiv modon tervezték, a latassériilt egyének kihivasokba titkozhetnek. A
beépitett audio narritor funkcid jelentdsen javithatja a hozzaférhetdséget azaltal, hogy
szovegek ¢és képek hangos leirasat kindlja. Ezenkiviil az alkalmazds lehet6vé teheti a
felhasznalok szdmara, hogy megjeldljék kedvenc kiallitasaikat és személyre szabott listakat
készitsenek, javitva az altalanos élményt.

Karbantartas és frissitések:

Mivel ez egy alapvetd, de lényeges funkcid, jelentdsége a jovoben is allanddé marad.
Ugyanakkor a muzeumoknak biztositaniuk kell, hogy az adatbdzist és a multimédias
tartalmakat, példaul a képeket, rendszeresen frissitsék az 0j attrakciok bevonasaval. Ez a
folyamatos karbantartds elengedhetetlen ahhoz, hogy a funkci6 naprakész és vonzd maradjon
a visszatérd latogatok szamara.

A funkcid hatékony megvalositasaval a muzeumok interaktiv, befogad6 élményt hozhatnak
1étre, amely szé€les kozonség igényeit szolgalja ki. Az elérhetdségi eszk6zok és a személyre
szabhato lehetdségek kombinacidja biztositja, hogy a kiallitasi targyak bemutatdsa tovabbra is
a muzeumi €lmény kdzponti eleme maradjon.

4.7.5. Funkcio: Digitalis idegenvezetd és interaktiv térkép

Az olyan digitalis eszk9zok, mint a foldrajzi helymeghatirozason alapuld funkcidk, a QR-
kodok €s az NFC technologia jelentdsen javitjak a latogatok élményét mind a helyszinen, mind
az online feliileten. Ezek az eszkdzok személyre szabott, interaktiv turdkat tesznek lehetéve,
igy a latogatok sajat tempodjukban fedezhetik fel a muzeumokat €s a kiallitdsokat, mikézben
informécidgazdag multimédids tartalmakat érhetnek el.

Helyszini hasznalat
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A helyszini latogatok szamara a GPS funkcid lehetové teszi a foldrajzi helymeghatarozason
alapuld szolgéltatasokkal vezetett turdkat, amelyek interaktiv térképen jelenitik meg aktualis
helyzetiiket. Ezzel sziikségtelenné valnak a harmadik féltél szarmazd térképészeti
szolgaltatasok, zokkendmentes €s integralt felhasznaloi élményt biztositva a latogatonak. Az
NFC-terminalok kiegészithetik a GPS-t a latogatok tevékenységeinek rogzitésével, példaul
meghatarozott helyek elérésével vagy video- és audiotartalom elérésével. A kiallitohelyek
kozelében elhelyezett QR-kdédok azonnali hozzaférést biztositanak az attrakcio részletes
informacioihoz az URL-ekre vagy mas forrasokra hivatkozva, amelyek az alkalmazas feliiletén
jelenitheték meg.

Tavoli (virtualis) hozzaférés

A digitalis megoldasok kiterjesztik a miizeumi élményt a tavoli (virtualis) latogatokra is. A
virtudlis tardk és a digitalis kiallitdsok segitségével a felhasznalok barhonnan felfedezhetik a
muzeumi latnivalokat. A foldrajzi helymeghatarozason alapuld interaktivitast kattinthatd
térképek valtjak fel, ahol a felhasznalok objektumok vagy specialis helyek kivalasztadsaval
¢rhetik el a részletes informaciokat. Ez kiszélesiti a mizeum elérhetdségének hatdkorét,
tartalma elérhetdvé valik azok szdmara is, akik nem tudnak személyesen jelen lenni.

Infrastruktira és miiszaki kovetelmények

A digitalis idegenvezetdi és interaktiv térképes funkciok hatékony megvaldsitasahoz szamos
technikai és infrastrukturalis elemet kell kezelni [16] [17] [18]:

e Internetkapcsolat: Stabil internetkapcsolat sziikséges a QR-kodok beolvasasahoz, az
NFC hasznalatdhoz és az online tartalmak eléréséhez. A muzeum egészére kiterjedd
Wi-Fi zokkenOmentes és gyors hozzaférést biztosit. Az offline tartalomnak is
elérhetdnek kell lennie a korlatozott kapcsolattal rendelkez6 teriileteken.

e Tarolas: Az offline tartalmak kozvetleniil a latogatdk okostelefonjan vagy a miizeum
helyi szerverein tarolhatok. A felhdalap tarolas egy masik népszerti lehetdség, amely
méretezhetdséget €s a karbantartasi kotelezettségek szolgaltatokra haritasat kinalja.
Figyelembe kell venni a tarhely méretét, sebességét €és a tartalmat egyidejlileg elérd
felhasznalok szamat.

o Halézati lefedettség: Az NFC és QR-kod funkcidk erds hélozati lefedettséget
igényelnek a hozzaférési pontok jovahagydsdhoz ¢és a relevans informaciok
megjelenitéséhez. A Wi-Fi elengedhetetlen az online ¢és offline tartalmak
zokkenOmentes tovabbitasahoz is.

e Tapellatas: A GPS, a Wi-Fi és a mobilinternet haszndlata gyorsan lemeritheti a
késziilek akkumulatorait. A miuzeumoknak biztositaniuk kell a toltéallomasokat USB-
portokkal vagy aljzatokkal a kulcsfontossagu helyeken.

o Alkalmazaskompatibilitis: Az alkalmazasoknak kompatibilisnek kell lenniiik az
Android és 10S eszkozok széles skalajaval. Az optimalizalds kulcsfontossagu a
zokkendmentes miikodés biztositasahoz a kiilonb6z6 hardverkonfiguraciokban.
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¢ Felhasznaléi élmény: Az alkalmazasnak intuitivnak és felhasznalobaratnak kell
lennie, vilagos utasitasokat €s hibaelharitasi informacidkat kell tartalmaznia. A
muzeum személyzetének is rendelkezésre kell allnia, hogy sziikség esetén technikai
segitséget nyujtson.

o Hozzaférhet6ség: Az alkalmazasnak tartalmaznia kell olyan funkcidokat, mint a
képernydolvasék (VoiceOver 10S-hez, TalkBack Androidhoz), nagy kontrasztl
beallitasok és feliratok, annak érdekében, hogy a fogyatékkal ¢€lok szadmara is
hasznalhato legyen.

Jovobeli potencial

A fejlett technologidk, példaul a radiofrekvencids azonositas (RFID) ¢és a helyalapu
szolgaltatdsok integraldsa tovabb gazdagitja a latogatoi élményt. Az RFID-cimkék pontos
helymeghatarozast €s nyomon kovetést tesznek lehetové, igy a latogatok konnyedén
hozzaférhetnek a kontextusfiiggd tartalmakhoz. Az NFC technoldgia rogzitheti a latogatoi
tevékenységeket, példaul az egyes allomasoknal eltdltott idot, €s valos idejl visszajelzéseket
biztosithat.

Latogatoi élmény:

Az interaktiv térképek és a személyre szabott digitalis turavezetdk lehetové teszik a latogatok
szamara, hogy sajat érdeklddésiik szerint fedezzEék fel a kiallitasokat, gazdagabb és magaval
ragadobb élményt nyujtva. Az informécidk azonnal elérhetdk az eszkozeiken, ami kényelmet
¢és rugalmassagot biztosit.

Interaktivitas és elkotelezodés:

Az olyan funkciok, mint a GPS-alapu értesitések, a kihivasok és a gamifikacio, mint példaul
a vetélkeddk vagy kincsvadaszatok, aktiv részvételre 0sztondznek. Az alkalmazas kozdsségi
médiaban vald népszeriisitése szintén novelheti az érdeklédeést.

Marketing és bevételi potencial:

o Kozosségi média: A latogatok online megoszthatjdk tapasztalataikat a muzeum
nagykoveteiként.

e Célzott reklamozas: A latogatok viselkedésének és érdeklddésének vizsgalata segithet
abban, hogy személyre szabott ajanlatokat készitsiink, ami novelheti az elérést és az
eredményességet.

o Ujbevételi forrasok: A mizeumok tovabbi szolgaltatasokat, példaul prémium virtualis
turdkat, exkluziv tartalmakat vagy arucikkeket értékesithetnek az alkalmazéason
keresztiil.

o Hiiségprogramok: Az alkalmazasba integralt jutalmazasi rendszerek 6sztondzhetik az
ismételt latogatasokat és az ligyfelek megtartasat.

Oktatasi és kulturalis hatas:
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A digitalis turak segitenek a latogatoknak kulturalis és torténelmi ismereteket szerezni,
mikdzben jobban megérthetik és atélhetik a kiallitdsok jelentdségét. A jovoben ezek a
technologidk még elterjedtebbek lesznek, igy a muzeumok mindenki szamara vonzobba és
befogadobba valhatnak.

4.7.6. Funkcié: tobbnyelviiség

A tobbnyelviiség kulcsfontossagu funkcid a muzeumi alkalmazasokban, mivel noveli a
hozzaférhetdséget €s vonzobba teszi a miuzeumokat a nemzetkozi latogatok szamara. A tobb
nyelv tdmogatdsaval a muzeumok befogadobb kornyezetet teremthetnek, és kiallitasaikat
érthetébbé és emlékezetesebbé tehetik a sokszinli kdzonség szamara.

Megvalositas

A nyelvi fajlok helyben, az alkalmazason beliil keriilnek tarolasra, igy ez a funkcid offline
moédban is elérhetd, akar a helyszinen, akar tavolrol. Uj kiallitas hozzAad4sa esetén minden
nyelvi fajlban frissiteni kell a tartalmat a kovetkezetesség érdekében. Ez két f6 megkozelitéssel
valdsithato meg:

1. CMS-alapu tobbnyelviiség:

Egy Tartalomkezeld Rendszer (CMS) valos id6ben kezeli a tartalmat és a forditasokat.
Amikor egy Uj kiallitds kerlil hozzdadasra a hattérrendszerben, az alkalmazas
automatikusan létrehozza az alapértelmezett bejegyzéseket minden nyelvhez. Az olyan
automatikus forditdszolgaltatasok, mint a Google Translate API, elkészithetik az
elsddleges forditasokat, amelyeket késobb szakforditok pontosithatnak és igazithatnak
kulturalis szempontoknak megfelelden.

2. Statikus nyelvi fajlok:

Ha az alkalmazas statikus nyelvi fajlokat hasznal (példaul JSON vagy XML
formatumban), a frissitéseket manudlisan kell kezelni. Egy 0j kiallitds hozzéadasakor
minden nyelvi f4jlt kiilon-kiilon kell szerkeszteni, és be kell illeszteni a megfeleld
forditasokat. Ez a megkozelités kevésbé dinamikus, de kisebb 1éptékii megvaldsitasok
esetén megfeleld lehet.

Latogatéi elonyok
1. Javul a hozzaférhetoség:

A tobbnyelvii funkciok lehetévé teszik a latogatdk szamara, hogy az éltaluk valasztott
nyelven fedezzék fel a kiallitdsokat, igy biztositva a tartalom mélyebb megértését.

2. Tovabbfejlesztett élmény:

A kiallitasi informéciok tobb nyelven torténd megadéasa vonzobba és emlékezetesebbé
teszi a mizeumi €élményt, kiillondsen a nemzetkozi latogatdk szamara.
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3. Szélesebb elérés:

A tobbnyelvli tdmogatas lehetové teszi a muzeumok szamdara, hogy nagyobb ¢és
soksziniibb kozonséget vonzanak, bévitve kulturalis hatdsukat és 1atogatoi bazisukat.

Kihivasok
1. Tartalomkezelés:

A forditdsok pontosak ¢és naprakészek tartdsa folyamatos erdfeszitést ¢és
egylittmitkddést igényel professzionalis forditokkal vagy nyelvészekkel.

2. Technikai korlatok:

Az olyan alkalmazasok, amelyek statikus nyelvi fajlokra tdmaszkodnak, lassabban
tudjak végrehajtani a frissitéseket, mint a CMS-alapi megoldéasok, amelyek valds idej
szerkesztést tesznek lehetdve.

3. Eroforras elosztas:

A tobbnyelvii funkciok fejlesztése és fenntartasa jelents erdforrasokat igényel,
beleértve az idot, a finanszirozast és a szakértelmet.

Jovobeli lehetoségek

A tobbnyelviiség alapveté funkcio, amely jelentdsen javitja a latogatoi élményt és noveli a
kiallitdsok elérhetdségét. Mivel a mizeumok tovéabbra is felkaroljak a globalis kozonséget, ez
a funkci6 tovabbra is 1étfontossagu lesz az inkluzivitas és a kulturélis csere eldmozditasahoz.
A tobbnyelvii képességek kombinalasa mas technologidkkal, mint példaul a hangfelismerés
vagy a valds idejii hangfordités, tovabb forradalmasithatja a mizeumi élményt.

4.7.7. Funkcié: Audio Guide

Az audio guide-ok alapvetd eszkdzei a mizeumi latogatdi élmény gazdagitasanak. Lehetove
teszik a kidllitasokkal valo mélyebb és személyre szabottabb kapcsolatot, igy a tartalom
sz¢élesebb kozonség szamara valik elérhetové. A latogatok hasznalhatjak az audio guide-okat
sajat eszkozeiken, vagy a muzeum altal biztositott bérelhetd késziilékeken keresztiil.

Megvalositas
1. Hozzaférési lehetoségek:

A hangtartalom eldre letdlthetd vagy online streamelhetd, bar a streamelés megbizhato
internetes lefedettséget igényel. Az offline opcidk zokkenOmentes hozzaférést
biztositanak a gyenge kapcsolattal rendelkez6 teriileteken.

2. Készillék kompatibilitas:
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A latogatok hasznalhatjak sajat okostelefonjaikat, vagy bérelhetnek eszkozoket a
muzeumtdl. A muzeum tulajdonaban 1évo eszkozoket rendszeresen karban kell tartani,
¢és elegendé mennyiségben kell rendelkezésre allniuk.

3. Hozzaférhetoségi funkciok:

Az audio guide-okat gy kell kialakitani, hogy minden latogatd, beleértve az
idésebbeket €s a fogyatékkal éloket is, konnyedén haszndlhassa. Az allithat6 lejatszasi
sebesség, a hangerdszabalyzo és a hallokésziilékekkel valdé kompatibilitas jelentdsen
javitja a hasznalhatdsagot. Emellett a mizeumi személyzetet fel kell késziteni arra,
hogy segitséget nytjtsanak azoknak a latogatoknak, akik tdmogatast igényelnek az
eszk6zok hasznélatdhoz.

4. Tartalomkezelés:

A muzeum szakemberei minden kiéllitashoz személyre szabott kuratori informaciokat
készitenek. A rendszeres frissitések biztositjdk, hogy a tartalom pontos és relevans
maradjon, kiilondsen az id6szakos kiallitdsok vagy az tjonnan hozzaadott elemek
esetében.

Elonyok
1. Fokozott latogatoi elkotelezettség:

Az audio guide-ok részletes magyarazatokat nyujtanak, amelyek tulmutatnak a
hagyomanyos tajékoztatd tablakon: torténeteket, kontextust és szakértdi betekintéseket
kinalnak, gazdagitva ezzel a latogatoi élményt. Sokak szamdra a hallott informacio
konnyebben feldolgozhato, mint az irott szoveg, ami a kiallitasokat befogaddbba és
mindenki szdmara elérhetdbbé teszi.

2. Rugalmassag és kényelem:

A latogatok sajat tempodjukban fedezhetik fel a kiallitdsokat, sziikség szerint
ujrajatszhatjak a hanganyagokat. Ez a rugalmassag élvezetesebbé teszi az élményt,
kiilondsen az 6nallo tardk esetében.

3. Kiilonboz6 kozonségek felhivasa:

Az audio guide-ok kiilondsen vonzodak a fiatalabb, technoldgiaban jartas latogatok
szdmara, mikozben a hozzaférhetdségi funkcidik a fogyatékkal élok szamara is
hasznosak. A tobbnyelvii timogatas tovabb ndveli vonzerejiiket a nemzetkzi latogatok
korében.
Kihivasok
1. A késziilék karbantartasa:
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A muzeum tulajdonaban 1évé eszk6zok rendszeres karbantartdst igényelnek a
miikodoképesség biztositasa érdekében. A vart latogatdszamot meghaladd készlettel
tandcsos figyelembe venni a kopast és a varatlan muszaki problémakat.

2. Képzési kovetelmények:

A muzeum dolgozoinak ismerniiik kell az eszkozdket és a tartalmat, hogy segitsék a
latogatokat, €s hatékonyan kezeljék az esetleges technikai problémakat.

3. Infrastrukturalis igények:

Megbizhaté internetes vagy offline tartalomszolgaltatasoknak kell rendelkezésre
allniuk az audio guide-ok vald zavartalan hozzaférés biztositasa érdekében.

Jovébeli lehetoségek

Bar az audio guide-ok mar sok muzeumban alapfelszereltségnek szamitanak, tovabbra is abban
rejlik jelentdségiik, hogy képesek javitani a latogatdi élmény mindségét. Tobbnyelviiségiik
értekes eszk6zz¢€ teszi Oket a kiilfoldi latogatok szdmara, a hozzaférhetdség €s az inkluzivitas
novelésére. A fogyatékossaggal é16 egyének szamara az audio guide-ok jelentik az egyetlen
jéarhato utat a kiallitdsokon val¢ teljes korli részvételhez.

Az audio guide-ok kinalataba valo integraldsaval a mizeumok vonzobba, befogadobba és
emlékezetesebbé tehetik kidllitasaikat. Ezek az eszk6zok segitenek a muzeumoknak relevansak
maradni az egyre versengdbb kulturalis kornyezetben, mikdzben biztositjak, hogy a latogatdk
minden hattérrel és igénnyel élvezhessék a gylijteményeket.

4.7.8. Funkcié: Videdbemutatoé és feliratok

A vided bemutatok fokozzdk a mizeumi élményt azaltal, hogy vizudlisan vonzo, interaktiv
tartalmat biztositanak, amely kiegésziti a fizikai kiallitdsokat. Feliratokkal parositva ezek a
kiallitasok szélesebb kozonség szdmara valnak elérhetévé, beleértve a hallassériilteket és a
kiilfoldi latogatokat is.

Megvalositas
1. Streaming vs. tarolas:

A videofijlok streamelése optimalis megoldas prezentaciok lejatszasara, mivel
elkeriilhetd, hogy nagy fajlokat kell tarolni az eszk6zokon. A streaminghez azonban
eroteljes internetlefedettség €s nagy savszélesség sziikséges. Alternativ megoldasként
az eldre betdltott videdtartalom elérhetd offline mddban is, de ehhez elegendd tarhelyre
van sziikség.

2. Miiszaki kovetelmények:
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A videdobemutatokhoz alapvetd technikai ismeretekre van sziikség, példaul videok
beagyazasara olyan platformokrol, mint a YouTube vagy a Vimeo. Sajat tartalmak
esetén elengedhetetlen .srt feliratfijlok készitése, amelyek Dbiztositjak a
hozzaférhetdséget és a tobbnyelvii timogatast.

3. Késziilék kompatibilitas:

A latogatok hasznalhatjak sajat okostelefonjukat vagy tablagépiiket, illetve a muzeum
is biztosithat kompatibilis eszkdzoket. A mizeum tulajdonédban 1évo eszkozoknek jol
karbantartottaknak és konnyen kezelhetdnek kell lenniiik.

4. Személyzeti képzés:

A muzeum dolgozoéit ki kell képezni, hogy segitsék a latogatokat a videdbemutatok
elérésében és navigaldsaban, kiilonosen az iddseknek vagy a digitalis eszkozoket
kevésbé hasznal6 személyek szamara.

Elonyok
1. Latogatoi elkotelezettség:

A videds bemutatok vizudlis és auditiv elemeket kombinalnak, hogy részletes
betekintést nyujtsanak a kiallitdsokrol. Ez a dinamikus kozeg kiilondsen hatékony
Osszetett fogalmak vagy torténelmi narrativak magyarazatara, igy a tartalom vonzobba
¢és konnyebben érthetdbbé valik.

2. Javul a hozzaférhetoség:

A feliratok biztositjak, hogy a vided tartalma hallassériilt személyek szdmara is elérhetd
legyen. A nagy kontraszti bedllitdsok és a tobbnyelvii lehetdségek tovabb bovitik a
videdprezentaciok vonzerejét €s hasznalhatosagat.

3. Marketing potencial:

A videotartalom megoszthatdé a kozosségi média platformjain, hogy 1) kdzonséget
vonzzon ¢s népszerlsitse a miuzeumi kiallitasokat. A 1atogatok online is megoszthatjak
tapasztalataikat, novelve a miizeum lathatosagat.

4. Ismételt latogatasok:

A videdtartalmak rendszeres frissitése 0sztonzi a visszatérd latogatasokat, hiszen uj
anyagokat kinal a visszatérd latogatok szamara. A videok és feliratok kombinacigja
pedig vonzdva teszi a tartalmat mind a helyi, mind a nemzetk6zi k6zonség szamara.

Kihivasok

1. Infrastruktara:

33

S ::
= A GOCS FORSCHUNG as

_— S A sioss Burgenland PEN

I



HILEITEeY Co-funded by
AUSTRIA-HUNGARY the European Union

InnoGuide4CHT "y

A megbizhato Wi-Fi ¢és az elegendd online tarhely kritikus fontossagu a
videoprezentaciok streameléséhez. A muzeumoknak biztositaniuk kell a helyszini
eszkozok stabil aramellatasat is.

2. Latogatéi tamogatas:

A videobemutatok gyakran kevésbé intuitivak, mint az audio guide-ok, ezért a
muzeumoknak empatikus tdmogatast kell nyajtaniuk az idésebb latogatoknak vagy a
fogyatékkal ¢loknek.

3. Tartalomfejlesztés:

A videokat olyan szakembereknek kell Osszedllitaniuk, akik megfeleld ismeretekkel
rendelkeznek a kiéllitasokrol. Ez biztositja, hogy a tartalom informativ, pontos és vonzé
legyen.

Jovébeli lehetoségek

Mivel a vizudlis és audio elemek tovabbra is kozponti szerepet toltenek be a digitalis
kommunikacidban, a vided bemutatok tovabbra is relevansak lesznek. A video bemutatok
viszonylag korlatozott alkalmazasa az audio guide-okhoz képest versenyelonyt kindl a
muzeumoknak, modern és emlékezetes €lményt nyujtva. A tobbnyelvii tdimogatas, a kzosségi
médidban vald megosztas és a rendszeres tartalomfrissités integralasaval a mizeumok nagyobb
celkozonséget érhetnek el €s vonzhatnak be.

4.7.9. Funkcié: Gamification

A gamification innovativ megkozelités a latogatok elkotelezddésének fokozasara, a
hagyomanyos muzeumi élmények interaktiv és €lvezetes utazasokkd valo atalakitdsara. A
jatékos kihivasok és jutalmak digitalis kindlatdba valo integralasaval a mulzeumok 1j
kozonséget vonzanak, kiilondsen a fiatalabb latogatokat, mikdzben megtartjak a meglévoket.
[19]

Megvalositas
1. Felhasznaloi feliilet kialakitasa:

A gamified funkcidknak egyszerlinek és intuitivnak kell lenniiik, hogy minimalisra
csokkentsék a technikai szakértelem sziikségességét. Ez biztositja a hozzaférhetdséget
a felhasznalok szamaéra, beleértve azokat is, akik kevésbé jartasak a technoldgia
hasznélatdban.

2. Eletkornak megfelel$ kihivasok:

A muzeumoknak olyan rejtvényeket és feladatokat kell terveznilik, amelyek
megfelelnek a kiillonb6zdé latogatdi demografiai csoportok érdeklddésének és
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képzettségi szintjének. A kérddivek segithetnek felmérni a latogatok preferenciait, €s
iranymutatast adnak a tevékenységek fejlesztéséhez. Példaul:

o A vetélkeddk és az egyszerlibb feladatok széles kozonséget vonzanak.
o A bonyolultabb jatékok kiilonosen vonzoak lehetnek a fiatalabb, technologia
irant érdekl6do latogatdk vagy csalddok szamara.

3. Vailtozatos gamified elemek:

Az olyan funkcidk, mint a kincsvaddszat, a QR-kod interakciok és az AR-alapt
tevékenységek, sokféle élményt nyujthatnak, és szélesebb kora elkotelezodést
biztositanak:

o Kincsvadaszat: A latogatok rejtvényeket oldanak meg vagy rejtjeleket keresnek,
amelyek meghatarozott kiallitasokhoz kotddnek, €s elvezetik ket a kovetkezo
alloméshoz vagy miitargyhoz.

o Interaktiv szkennelés: A QR-kddok beolvasasa vagy az AR-elemekkel vald
interakcid tovabbi informacidkat vagy virtualis jutalmakat biztosit.

4. Egytittmikodés kreativ szakemberekkel:

A lebilincseld, valtozatos rejtvények és tevékenységek tervezése kreativ szakemberek
szakértelmét igényli. Ez biztositja, hogy a kihivasok vonzdak legyenek ¢és jol
illeszkedjenek a mizeumok tematikajahoz.

Elonyok
1. Tovabbfejlesztett latogatdi élmény:

A gamification szorakoztato és izgalmas elemeket ad a mizeumlatogatasokhoz, és arra
0sztonzi a latogatokat, hogy jobban elmertiljenek a kiallitasokban. A jatékos kihivasok
aktiv részvételre 6sztondznek és maradand6 emlékeket teremtenek.

2. Inkluzivitas:

A gamified tevékenységek kiilonbozd latogatdi csoportokra szabhatok, beleértve a
fiatalokat, csaladokat és technologia irant érdekldddket, ezaltal a mizeumok vonzdbba
¢s hozzéaférhetébbé valnak a hagyomanyos muzeumlatogatoi koron kiviili kozonség
szamara is.

3. Fokozott elkotelezodés:

Azok a latogatok, akik aktivan foglalkoznak a kiallitasokkal, nagyobb valdsziniiséggel
osztjdk meg tapasztalataikat a kozOsségi médidban, novelve ezzel a muzeum
elérhetdségét €s lathatosagat.

4. Ismételt latogatasok:
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A gamified tartalom rendszeres frissitése az ismételt latogatasra 6sztdnzi a latogatokat
azaltal, hogy 1j és izgalmas élményeket nyujt a visszatérd kozonség szamara.
Kihivasok
1. Komplexitas kiegyensulyozasa:

Mig a fiatalabb latogatok szivesen meriilnek el bonyolultabb rejtvényekben, az id6sebb
latogatok vagy a technoldgidban kevésbé jartas személyek tulzottan nehéznek
talalhatjak ezeket. Egyszerlibb, mindenki szdmara vonzé feladatok biztositjdk a
szélesebb korii részvételt.

2. Technikai tamogatas:

A muzeumi személyzetet ki kell képezni, hogy segitsenek a latogatoknak a gamified
funkciokkal, kezeljék a lehetséges problémakat és biztositsak a zokkendmentes
¢lményeket.

3. Fejlesztési koltségek:

A gamification befektetést igényel a tervezésbe, fejlesztésbe és megvaldsitisba. A
hosszl tava elényok azonban gyakran indokoljak ezeket a kezdeti koltségeket.

Esettanulmany

Az Athéni Egyetem Asvanytani Mtizeuma kivalé példat mutat a gamification lehetségeire az
NFC-alapu Android-alkalmazéasaval, a MoMaP-pal. A latogatok pontokat gyiijthetnek a tira
soran, ami noveli az elkotelezddésiiket a kiallitasokkal kapcsolatban. Az ehhez hasonld
funkciok jol szemléltetik, hogyan alakithato a passziv megfigyelés aktiv felfedezéssé. [20] [21]

Jovobeli lehetoségek

A gamification a digitélis trendeket kihasznélva segit a mizeumoknak relevansnak maradni az
egyre versengdbb kulturalis kornyezetben. Ezeknek az innovécidoknak az alkalmazédsaval a
muzeumok dinamikus és emlékezetes élményeket hozhatnak 1étre, amelyek széles latogatoi
réteget szolitanak meg. Az interaktiv kincskereso jatékoktol kezdve az AR-alapu kihivasokig
a gamification lehetdségei szinte végtelenek, biztositva, hogy a jovOben is relevans és
folyamatosan fejlédo iranyzat maradjon.

4.8. Virtualis valésag (VR)
A VR fejhallgatok miizeumi kdrnyezetbe valo integralasanak két f6 iranya van:
1. Helyszini VR-élmény

A muzeumok beszerezhetnek csticskategdorids VR-headseteket, amelyeket kiilon attrakcioként
kinalhatnak a latogatoknak. Példaul egyes kidllitdsok keretében lenylig6zé szimulaciokat
mutathatnak be, amelyek az épiileteket eredeti, torténelmi allapotukban jelenitik meg. A
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latogatok egy 14. szazadi jelenetet €lhetnek at egy kiallitott régi épiilet belsejében. Bar egy
ilyen projekt fejlesztése komoly kihivast jelent, hatalmas innovacids lehetdségeket nyit meg.
A VR integracioja rendkiviil magaval ragado6 €s pontos digitalis rekonstrukcidkat hozhat 1étre,
amelyek lehetdvé teszik, hogy a latogatok kordbban soha nem tapasztalt médon fedezzek fel
¢s ¢ljek at a multat. Ezek a szimuldciok kisméretli szakmak bemutatasatol egészen teljes
torténelmi események rekrealasaig terjedhetnek. [22]

2. Tavoli VR élmény

A muzeumok fejleszthetnek egy kisérdalkalmazast, vagy integralhatnak egy VR-funkcidt,
amely lehet6vé teszi a VR-headsettel rendelkezd felhaszndlok szdmara, hogy otthonrol
megtekintsék és bejarjdk a muzeum digitalis valtozatat. Ez azonban marketingkockdzatot
jelent, kiilondsen a fiatalabb kozonség szamara, mivel a muzeum virtualis elérése csokkentheti
a fizikai latogatottsagot. Ennek enyhitésére a miuzeumok tobbféle stratégiat alkalmazhatnak:

e Fizetds alkalmazas vagy tartalom: az alkalmazasért vagy az adott VR-élményekért dijat
kell fizetni.

e Magasabb 4rak a virtudlis tardk szdmara: Gyd6z6djon meg arrdl, hogy a virtualis
hozzaférés tobbe kertil, mint a fizikai jegy.

e Demo-stilusu tartalom: Korlatozott, kedvcsinald jellegli tartalom biztositasa a fizikai
hely meglatogatasa iranti érdeklddés novelése érdekében.

VR-tartalom fejlesztése

A VR-tartalom létrehozasa Osszetett folyamat, amely szdmos specidlis eszkozt és készségeket
igényel:

o Jatékmotorok: A fejlesztés gyakran olyan platformokon torténik, mint a Unity vagy
az Unreal Engine.
o A Unity hozzaférhetd és integralhaté VR-megoldasairdl ismert.
o Az Unreal Engine fejlett grafikus képességekkel rendelkezd hiperrealisztikus
latvanyelemek létrehozéasaban jeleskedik.

e Programozasi nyelvek:

o A Unity tamogatja a C#-t, mig az Unreal Engine a C++-t és a Blueprintet, egy
csomopont-alapt vizudlis szkriptkezeld feliiletet kinal.

o Szoftverfejleszté készletek (SDK): kompatibilitast biztositanak kiilonféle VR-
eszkozokkel, beleértve az Oculus SDK-t, a SteamVR SDK-t és az OpenXR-t (egyesitett
VR/AR-szabvany az egyiittmiikodéshez).

e 3D modellezés: A Blendert (nyilt forraskodi) és az Autodesk Mayat (ipari szabvany)
gyakran hasznaljak virtudlis elemek létrehozasara.

e Optimalizalas: A VR-tartalom jelentds szamitasi teljesitményt igényel. A
fejlesztoknek optimalizalniuk kell a kodot, a textarakat, a modelleket és a vilagitast,
hogy biztositsak az akadasmentes teljesitményt és megeldzz¢ék a késéseket, amelyek
kényelmetlenséget okozhatnak VR-kornyezetekben.
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Kiterjesztett valésag (AR)

Az AR technoldgia egyediilalldo lehetdségeket kindl a szabadtéri muzeumok fizikai
kornyezetének virtualis elemekkel vald gazdagitasara, interaktiv és lebilincseld élményeket
kinélva a latogatoknak.

Az AR alkalmazasai a mazeumokban

1.

Virtualis rekonstrukciok:

Az AR megmutathatja a latogatdknak, hogyan néztek ki a torténelmi helyszinek a
multban. Okostelefonok vagy AR-szemiivegek hasznalatdval a felhasznalok
megtekinthetik az eredeti forméjukban mar nem 1étezd épiiletek vagy miiemlékek
virtualis rekonstrukcioit.

Digitalis tarak:

Virtualis szerepldk, példaul torténelmi személyek vagy mulzeumi szakértok
megjelenhetnek a helyszinen, hogy magyarazatot adjanak a kiallitasokrol, épiiletekrdl
vagy kulturdlis hagyomanyokrol.

Gamification:

A muzeumok szervezhetnek kincsvadészatot, ahol a latogatok feladatokat, rejtvényeket
oldanak meg, mikdzben a valds kdrnyezet elemeihez kapcsolodo virtudlis nyomokat
talalnak.

AR navigacios rendszerek:

Az AR-alapu térképek virtudlis utvonalakat €s tobbletinformaciot biztositanak, és
elkalauzoljak a latogatdkat a legfontosabb latnivalokhoz. Az interaktiv informécios
pontok virtualis tablakon vagy 3D modelleken keresztiil mutathatjak be a targyak vagy
helyszinek torténelmi elézményeit vagy jelentdségiiket.

AR-technologiak fejlesztése

Az AR-megoldasok fejlesztése a platform (mobil, web vagy asztali) alapos mérlegelését
igényli, és a kdvetkezOket foglalja magaban:

Kép- és objektumfelismerés: Algoritmusok hasznalata latvanyelemek felismerésére
és feldolgozasara.

3D modellezés: Virtualis elemek létrehozasa olyan eszkdzokkel, mint a Blender vagy
az Autodesk Maya.

Felhasznaloi feliilet (UI) megvalositasa: Intuitiv és hozzaférhetd interfészek
tervezése.
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A programozasi nyelveket, motorokat ¢és eszkozoket kombinaldé multidiszciplinaris
megkozelités elengedhetetlen a sikeres AR-fejlesztéshez.

4.10. Holografikus vetités

A holografikus vetités egy innovativ és rendkiviil vizualis élményt kinal, amely minden
korosztaly szamdara lenyligozi a kozonséget. A technolédgia jellegébdl adodoan elsdsorban
helyszini hasznalatra alkalmas, nem igazodik az online vagy hibrid alkalmazasokhoz.

Megvalositasi kovetelmények
1. Infrastruktura:

A holografikus vetitéshez megbizhatd internetkapcsolat, j6 mindségli tarhely-
hozzaférés és stabil tapellatas sziikséges a kiallitasi teriileten.

2. Személyzeti képzés:

A muzeumi személyzetet alapvetd szamitogépes ismeretekre és hibaelharitasra kell
képezni, hogy képesek legyenek egyszertii technikai problémak kezelésére.

3. Konnyi hasznalat:

A latogatoknak nincs sziikségiik el6zetes miiszaki ismeretekre, hiszen a holografikus
eszkozoket képzett mizeumi munkatarsak kezelik. Ez a technologia mindenki szamara
vonzo €s minden korosztaly szdmara elérhetd.

Latogatokra gyakorolt hatas és marketing lehetéségek
1. Elkotelezodés:

A holografikus vetitések rendkiviil latvanyosak, fokozzak a latogatdi élményt azaltal,
hogy emlékezetessé teszik a muzeumlatogatisokat. A fiatalabb latogatok, akik mar
ismerik ezt a technologiat, értékelni fogjak a dinamikus természetét, mig az idésebbek
ujszerti €s €lvezetes élménynek talalhatjak.

2. Marketing hatas:

Mivel a holografiat még nem hasznaljak széles korben a muzeumokban, jelentds
marketingpotencialt kinal. Ujdonsaga 10j latogatokat vonzhat és novelheti a bevételt,
mivel a holografikus bemutatok sokkal vonzobbak, mint a hagyomanyos kiallitasi
elemek.

3. Tovabbi hasznalata:

A holografia olyan részleteket tarhat fel, amelyek a hagyomanyos kiallitdsokon
észrevétlenek maradnanak. Az orvostudoméany vagy az autdipari tervezés teriiletei
kiilondsen nagy hasznat vehetik a holografianak, mivel segitségével olyan
szempontokat mutathatnak be, amelyeket hagyomanyos eszkozokkel nehéz lenne
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megjeleniteni. Példaul holografikus filmek komplex gépeket vagy torténelmi
eseményeket abrazolhatnak, amelyek egyarant érthetdek és lenyligdozoek lehetnek
szakértok és laikusok szamara is.

Oktatasi elonyok

A holografikus vetités javithatja az informacidfeldolgozast azaltal, hogy torténelmi alakokat,
részletes anatdmiai struktirakat vagy 0sszetett folyamatokat jelenit meg vonzo formaban. Ez a
technoldgia nem igényel aktiv részvételt, csak a latogato figyelmét, igy befogado és konnyedén
¢lvezhetd élményt nyujt.

Uj kozonség bevonzasa

A fiatalokat, akiket a hagyomanyos muzeumok kevésbé szolitanak meg, sokkal inkabb
érdekelhetik azok a kiallitdsok, amelyek élvonalbeli technologidkat mutatnak be. Példaul egy
holografikus bemutatokkal felszerelt miizeumba szervezett iskolai kirandulds sokkal nagyobb
valdszintiséggel kelti fel a didkok érdeklddését, mint egy hagyomanyos muzeumlatogatas.
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5. Ajanlasok
5.1. Webes rendszer

A technologidk megfeleld azonositdsa kulcsfontossagli a felhasznaldbarat webes rendszer
l1étrehozéasahoz, de ez a feleldsség elsdsorban a fejlesztot terheli. A muzeumok feladata, hogy
pontosan meghatarozzak az igényeiket, ezzel megkdnnyitve a fejlesztok szdmara a megfeleld
technologiak kivalasztasat. A tarolando adatok jellegének meghatarozasahoz elengedhetetlen
a weboldal vagy alkalmazas céljanak vilagos meghatarozasa. z egyes felhasznaloi csoportokat
¢s azok jogosultsagi szintjeit is pontosan meg kell hatarozni, hogy egyértelmii legyen, ki férhet
hozza az egyes funkcidokhoz, és ki kezelheti azokat. Az adatok feltdltésénél érdemes eldre
tisztazni, hogy pontosan milyen adatokra van sziikség, és azok milyen formatumban keriiljenek
be a rendszerbe, mivel ez jelentdsen megkonnyiti a kliensoldali ellenérzés megtervezését. Egy
ilyen rendszer kialakitdsa a fejlesztok és a muzeumi szakemberek szoros egyiittmiikodését
igényli.

5.2. Droénok

A dronfelvételek szamos lehetdséget nyujtanak a miuzeumi latogatdi élmény gazdagitasara. Ez
a technoldgia 0j perspektivakat kinal a helyszinek bemutatdsdra és az ismeretek atadasara.
Egyre tobb muzeum hasznal dronnal késziilt tartalmakat, amelyeket kiilonb6z6 platformokon
mutatnak be. Az online megosztott anyagok felkelthetik az érdeklddést, és Osztondzhetik a
latogatdkat a muzeum felkeresésére, mig a helyszini bemutatok, kiegészitve leirdsokkal,
pontosabban ¢és részletesebben mutathatjak be az adott témakat.

A muzeumoknak két lehetdségiik van a dronhasznalatra:
1. Jelentds beruhazas:

A muzeumok sajat felszerelést vasarolhatnak a hosszl tava tartalomalkotas érdekében. Ez a
beruhdzas magaban foglalja a dronok kezeléséhez és a videok szerkesztéséhez sziikséges
szakember képzését. A profi dronfelvételek elkészitése azonban a képzés elvégzése utan is sok
gyakorlast igényel. Ha tematikus utvonalakhoz vagy marketingkampéanyokhoz kovetkezetesen
késziil a tartalom, a befektetés megtériilhet.

2. Kisebb, tobbszori beruhazas:

A muzeumok sziikség szerint szakembereket kérhetnek fel egy vagy tobb dronvided
elkészitésére. Igy elkeriilhetik a sziikséges eszkdzok beszerzését vagy a személyzet
képzését, de a befektetés mértéke a megrendelt anyagok mennyiségétdl és mindségétol

fligg.
5.3. Mesterséges intelligencia (MI) alapu megoldas

Az Al-alapu megoldasok, példaul a chatbotok és a személyre szabott turatervek jelentds
elényoket kindlnak a muzeumok szamdéra. A chatbotok képesek a rutinszerli kérdések
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kezelésére, ezzel tehermentesitve a személyzetet, mig tobbnyelvii funkcidéik megkonnyitik a
kiilfoldi latogatok szdmara a latogatdst. Ezek a modern technologidk marketing értéket
képviselnek azaltal, hogy a mizeumokat az innovativ latogatéi élmények uttordiként mutatjak
be, technologidban hozzaértd kdzonséget és 1) célcsoportokat vonzanak magukhoz.

Szempontok az Al megvalositasahoz:

o Megfelel6 szakértelem: Az ilyen rendszerek hatékony bevezetéséhez ¢&s
mikddtetéséhez elengedhetetlen a sziikséges szakértelem megléte.

e Stabil infrastruktira: A zokkendmentes milkddéshez olyan megbizhato
infrastruktura sziikséges, mint a kioszkok ¢€s az internet-hozzaférés.

o Atgondolt tervezés: A részleges bevezetés ronthatja a felhasznaloi élményt, ezért
gondos tervezésre van sziikség a bevezetendo teriiletek azonositasahoz.

Az Al-rendszerek integralhatok kiilonb6zé weboldalakba, hogy segitsék a felhasznalokat a
navigacidban, vagy torténelmi informacidkat nyujtsanak a latnivalokrol. Ugyanakkor a
chatbotok funkcionalitdsat a rendelkezésre all6 tanitdadatok hatarai szabjdk meg.
Osszességében az Al-alapu megoldasok oridsi lehetéségeket kindlnak a latogatoi elkdtelezddés
javitasara és a mizeumi mitkdés optimalizaldsara. Bar technikai és infrastrukturalis kihivasok
is felmeriilhetnek, a hosszl tava elényok kozott szerepel a gyorsabb latogatdi kiszolgalas, a
fokozott interakcid és a muzeumok relevancidjanak megdrzése a digitalis korban.

5.4. Robotika

A robotika Ujfajta modot kindl a latogatok bevonasara, folyamatos interakcio €s ismeretatadas
révén. Ez a technologia jelentdsen gazdagitja a felhaszndloi élményeket, azonban jelenleg
egyszerre csak kisebb csoportok kiszolgalasara alkalmas.

F6bb szempontok:

e Megfelel6 infrastruktura kialakitasa: A mizeumoknak biztositaniuk kell az olyan
alapvetd infrastruktarat, mint az internet-hozzaférés, hogy tamogassdk a robotikai
rendszerek mitkodését.

e Magas beszerzési koltségek: A robotok beszerzése jelentds beruhdzést igényel,
kiilonosen, ha tobb egység megvasarlasa valik sziikségesse.

e Szabadtéri kornyezet Kkihivasai: A robotok mozgisa szabadtéri kornyezetben
nehézségekbe  litkdzhet, ¢és az iddjarasi  koriilmények  befolyédsolhatjak
hasznalhat6sagukat.

Bér a szélesebb korli hozzaférhetdség biztosithatd Al-alapu kioszkokkal, a robotok interaktiv
jellege egyedi lehetdségeket kinal a latogatodi €lmény gazdagitasara €és az elkotelezddés
novelésére.
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5.5. Big data és adatvezérelt technolégiak

A Big Data technoldgiak hosszi tavon jelentds eldnydkkel jarnak, azonban komoly
infrastruktira-fejlesztést igényelnek. Ide tartozik az érzékeldk, adatgyjtd eszkozok,
tarolorendszerek és adatfeldolgozd eszkozok telepitése. Emellett elengedhetetlen, hogy a
személyzet megfeleld képzést kapjon az adatok hatékony elemzésére és gyakorlati
alkalmazasara.

A Big Data elonyei:

e A muzeumok mélyebb betekintést nyernek a latogatok érdeklodési koreibe és
igényeibe.

e Az adatalapt optimalizaciok fejlesztik az Al-modelleket, javitjak az Utvonaltervezést
¢s novelik a felhasznaloi elégedettséget.

Bér a Big Data 6nmagaban nem javitja kozvetlentil a latogatoi élményt, az azokbol szarmazd
informaciok a muzeumi folyamatok célzott fejlesztéséhez vezethetnek.

5.6. Interaktiv kijelzOk és érintéképernyds technolégia
5.6.1. Erintéképernyds informaciés allomasok

Az érintéképernyds informacios allomasok dinamikus, interaktiv és hozzaférhetd tartalmat
kinalnak, kiilondsen a szabadtéri mizeumokban. Az olyan tényezOk figyelembevételével, mint
a kijelz6 mindsége, a hasznalhatosag, a kornyezeti tartossag és az Osszekapcsolhatdsag, a
muzeumok novelhetik a latogatdi élményeket, fokozva az elkotelezettséget €s a tanulést.

5.6.2. 3D modellek megjelenitése

A 3D modellek okostelefonon keresztiili megjelenitése lehetdséget teremt a kulturalis 6rokség
megorzésére ¢€s az interaktiv tanulasra. Az Android platformok és mas technoldgiak fejléddése
tovabbra is gazdagitja ezeket az élményeket, egyre valosaghiibb interakciokat kindlva.

5.7. Mobiltelefonok és lehetséges alkalmazasi funkcidok

5.7.1. Muzeumi alkalmazas mobiltelefonokhoz

A muzeumi mobilalkalmazéasok értékes eszkozokke valtak, amelyek egyszerre gazdagitjak a
helyszini és az online latogatoi élményeket. Az interaktiv térképek, a multimédids tartalmak
¢€s a személyre szabott narraciok révén ezek az alkalmazasok nemcsak informativabba és
emlékezetesebbé teszik a miizeumlatogatast, hanem ndvelik a latogatok elégedettségét és
elkotelezddését is. Kiilonosen vonzdak a fiatalabb generdciok szamara, akik eldszeretettel
hasznaljak a digitalis eszkdzoket, igy ezek az alkalmazasok hozzéajarulnak az érdeklédés és a
latogatottsag noveléséhez.
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Egy jol megtervezett mobilalkalmazas tovabbi bevételi forrést is jelenthet a mobiljegyek
latogatdkat €lményeik megosztasara a kozosségi médiaban. Ez nemcsak a mizeum
lathatosagat noveli, hanem hatékony, koltségmentes reklamként is miikodik.

Az ilyen alkalmazasok fejlesztése azonban komoly technikai szakértelmet, kreativitast és
anyagi forrast igényel. A kivald mindségli multimédias tartalmak és interaktiv térképek
létrehozasa képzett csapatot és specialis eszkdzoket igényel, amelyeknek helyet kell kapniuk
a projekt koltségvetésében. A térképezési technoldgiak €és tovabbi funkciok kivalasztasakor
fontos, hogy a funkcionalitast és a rendelkezésre all6 eréforrasokat egyensulyban tartsak.
Kisebb koltségvetéssel rendelkezé muzeumok esetén érdemes lehet ingyenes megoldasokat
alkalmazni, feltéve, hogy ezek a célok elérését tamogatjak anélkiil, hogy a mindség
csorbulna.

5.7.2. Android késziilékek

Az Android robusztus okoszisztémaja és fejlesztoéi kornyezete lehetdséget kinal vonzd és
felhasznalobarat alkalmazasok 1étrehozdsara a mazeumok szamara. Olyan technologidkat lehet
hasznélni, mint az AR, a multimédias leirdsok és a kivalasztott kiallitasok valds idejii
bemutatasa.

A Linux kernelen alapulé Android szdmos eszkozt tdmogat, beleértve az okostelefonokat,
tablagépeket €s okos eszkozoket, amelyek mindegyike eltérd specifikaciokkal rendelkezik. Bar
ez a sokféleség rugalmassagot kinal, kihivasokat is jelent a kiilonb6z6 képernydméretek,
hardverképességek €s operacids rendszer verziok kozotti kompatibilitas biztositasdban.

Az Android nyilt forraskodu jellege vonzd platformma teszi az alkalmazasfejlesztéshez,
lehetové téve az oktatasi és kulturdlis funkcidk testreszabasat és integralasat. A Google Play
Aruhdz kozponti piacteret biztosit az alkalmazasok széles kozonség szaméra torténd
terjesztéséhez. A fejlesztés sordn leggyakrabban hasznalt programozasi nyelvek a Java és a
Kotlin, utdbbi népszeriisége pedig a tomor szintaxisanak és fejlett funkcidinak kdszonhetéen
folyamatosan novekszik.

5.7.3. iOS eszk6z6k

Az 108, az Apple mobil operacids rendszere felhasznaldbarat feliiletérdl, robusztus biztonsagi
funkcioirdl és nagy teljesitményli hardverérdl hires. Az App Store-on keresztil az 10S
alkalmazasok széles skaldjat tdmogatja, beleértve azokat is, amelyek oktatdsi és kulturalis
anyagokat tartalmaznak. Emellett az iOS tdmogatja az AR-technologiak fejlesztését, amely
kiilonosen értékes lehet a muzeumlatogatok szamara.

Az 10S-alkalmazasok fejlesztéséhez a programozok altaldban a Swiftet, az Apple modern
programozasi nyelvét valasztjdk annak gyorsasaga ¢s biztonsagos mitkodése miatt. A régebbi
alkalmazasok gyakran az Objective-C nyelvet hasznaljdk, amely tovabbra is kompatibilis a
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Swifttel, lehetévé téve a vegyes projekteken belilli alkalmazasat. Az 10OS és az Android
platformok egylittes tdmogatasa biztositja a kiilonb6z6é eszkozoket hasznald felhasznalok
elérését, ezzel novelve a kozonség elkotelezOdését €s a latogatdk szamat.

5.7.4. Funkcié: Kiallitasi targyak bemutatasa

A kiallitasi targyak bemutatasa a miizeumi és kiallitdsszervezési alkalmazasok alapfunkcioja.
A tartalom téarolasara (helyi vagy felhd) vonatkozo dontések kritikusak, kiilonds tekintettel az
internet-hozzaférési korlatokra. Emellett elengedhetetlen a kreativ és figyelemfelkeltd
megvalositas, hogy a latogatdk érdeklddését folyamatosan fenntartsak.

A QR-kédok hasznélatdval a muzeumok nyomon kovethetik, hanyszor tekintették meg egy
adott latvanyossagot, ami értékes informacidt nyujthat a népszertiségérol. Tovabbi funkciok
kozott szerepelhet példaul a kedvenc targyak keresésének lehetdsége, vagy a mizeum teljes
latnivalolistajanak bongészése. Azok szamara, akik nem szivesen tOltik le a muzeum
alkalmazasat, a miuzeum altal biztositott iPadek vagy egyéb eszkdzok praktikus alternativat
nyUjthatnak ugyanazon funkciok elérésére.

5.7.5. Funkcié: Digitalis idegenvezet6 és interaktiv térkép

A QR-kodok, az NFC ¢és a foldrajzi helymeghatarozasi technologidk hasznalata, interaktiv
lehetdségekkel és jobb navigacioval javitja a latogatdi €lményt. Ezek az eszkdzok megfelelnek
a modern elvardsoknak, lehetdvé téve a személyre szabott és lebilincseld utazdsokat egy
megadott kulturalis és torténelmi kornyezetben.

e QR-kodok és NFC: A latogatok okostelefonjuk segitségével QR-kodokat olvashatnak
be, vagy interakcioba léphetnek az NFC-pontokkal, igy azonnal hozzaférhetnek a
multimédids tartalomhoz, a kapcsolédd informéciokhoz, vagy kovethetik az
eldrehaladast a vezetett turak soran.

e Geolocation Technologies: Ezek a megoldasok valos idejii helykovetést ¢€s
kontextusfiiggd tartalomszolgaltatast kinalnak, segitve a latogatokat abban, hogy
interaktiv térképeken kovess€k a turakat, kiemeljek az érdekldédésiiknek megfeleld
kiallitasokat, és konnyedén eligazodjanak a mizeumban.

Tovabbi funkciok, mint példdul a Google Maps integracidja, lehetévé teszik az
utvonaltervezést a mizeumhoz, valamint ajanlasokat nyujtanak a kozeli vendéglatohelyekrol.
Az offline f6ldrajzi helymeghatarozasi lehetdségek pedig azoknak is biztositanak hozzaférést,
akik korlatozott internetkapcsolattal rendelkeznek, ezzel zokkendmentes €lményt garantalva.

5.7.6. Funkcié: tobbnyelviiség

A tobbnyelviiség rendkiviil fontos funkcio, amely noveli a hozzaférhetdséget és jelentdsen
javitja a felhasznaldi €lményt, hiszen lehetové teszi a latogatok szdmara, hogy a mizeumi
tartalmat az altaluk preferalt nyelven érhessék el. A latassériilt latogatok szamara biztositott
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audio narracioval kiegészitve a tobbnyelvii timogatas alapvetd funkciova valik az inkluzivitas
¢s az elkotelezddés eldsegitésében.

5.7.7. Funkci6: Audio Guide

A mai vilagban az audio guide-ok nélkiilozhetetlen eszk6zokké valtak a muzeumok szamara.
Segitségiikkel a latogatdi élmény gazdagabba valik, hiszen mélyebb ismereteket nytjtanak, és
uj, interaktiv lehetdségeket teremtenek. Kiilonosen hasznosak a kiilfoldi latogatok szamara,
akik forditasokat igényelnek, valamint azoknak, akik egyénileg szeretnék felfedezni a
muzeumot.

Az iddsebb vagy fogyatékkal €16 latogatok szamdra az audio guide-ok rugalmas és kényelmes
modot kinalnak a kiallitdsok megtekintésére, lehetové téve, hogy sajat tempojukban élvezzék
az élményt. A technologia egyszeriien hasznalhatd, nem igényel kiilondsebb technikai tudast,
igy széles korben elérhetd. Az audio tartalom elérhetd offline, letoltéssel, vagy online,
streamelés formdajaban, igy rugalmasan alkalmazkodik a latogatdk kiilonféle igényeihez.

5.7.8. Funkcioé: Videébemutato és feliratok

A videdbemutatok hasznalata, bar a mizeumokban még nem terjedt el széles korben, igéretes
lehetdséget jelent a latogatok bevondsara és latogatottsagdnak novelésére. Ezek az bemutatok
dinamikus és vizudlisan gazdag tartalmaikkal a fiatalabb kozonség szdmara is vonzdobbak,
ugyanakkor a megfeleld timogatds mellett az idésebb latogatok szdmara is elérhetdek.

A videdbedgyazas és a feliratozasi funkcidk, mint példaul az iOS AirPlay és az Android
Chromecast, vizudlisan vonz6 informaciok megjelenitésével javitjak a latogatok élményét. A
feliratok kritikus szerepet jatszanak az akadalymentesitésben, mert altaluk a tartalom érthetévé
valik a kiilfoldi latogatok és a hallassériiltek szamara. A muzeumoknak ugyanakkor meg kell
oldaniuk a kivald mindségli, folyamatosan frissiild tartalom eldallitasanak és a
szerverkoltségek kezelésének kihivasait, hogy fenntarthatd rendszert biztositsanak a videds
tarlatvezetok miitkodéséhez.

5.7.9. Funkcié: Gamification

A gamified tardk innovativ modot kinalnak a latogatok bevonasara, de megvaldsitasuk alapos
tervezést és 0sszehangolt csapatmunkat igényel. Gyakori 0sszetevoi a kovetkezok:

o Megfeleld, naprakész kvizek, kérdések készitése.

e QR-kodok hasznélata, melyek segitségével az interaktiv kiallitasok kialakitasa
leegyszerlisodik.

o Pontgylijté rendszer megvalositisa, mellyel a latogatdok kiillonboz6 bonuszokat
szerezhetnek.

e Kincsvadaszatok szervezése, hogy a programok még izgalmasabbak legyenek.
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A gamifikacio nemcsak gazdagabb ¢lményt nyujt a latogatdknak, hanem segit a mizeumoknak
1épést tartani a modern digitalis trendekkel. Igy a mizeumok relevansabba és vonzobba valnak
a kiilonb6zo korosztalyu és érdeklddésii latogatok szamara.

5.8. Virtualis valésag (VR)

A virtualis valosag (VR) attrakcidoinak muzeumi integracioja jelentds lehetdségeket rejt
magaban, kiilonOsen a fiatalabb generaciok megszolitasa terén. A VR olyan magaval ragado
¢lményeket nyujt, amelyek Ilehetévé teszik a latogatok szamara, hogy torténelmi
eseményekkel, kulturalis miitdrgyakkal vagy rekonstrualt épiileteket fedezzenek fel oly mddon,
amit a hagyomanyos kiallitdsok nem képesek nyujtani.

Ugyanakkor a VR hozzaférhetdségi kihivasokat is felvet. A fogyatékkal €16k, példaul a latas-
vagy hallassériiltek, nehezebben élvezhetik ki ezt a technologidt a VR headsetekben rejld
korlatok miatt. Az ilyen esetekre inkluziv megolddsok kidolgozasa tovabbi erdfeszitéseket €s
eréforrasokat igényel.

A VR-tartalom létrehozdsa Osszetett és erdforrds-igényes folyamat, azonban hossza tavu
elényei miatt megéri a befektetést. A legmodernebb VR-technologidk alkalmazasaval a
muzeumok olyan innovativ attrakciokat kinalhatnak, amelyek lenyligozik a fiatalabb
kozonséget, nagy részletességgel mutatjak be a mult eseményeit, és egyediilallo, emlékezetes
¢lményeket nytjtanak.

5.9. Kiterjesztett valésag (AR)

A kiterjesztett valosag (AR) sokoldalu eszkdzként szolgalhat a latogatdi €élmény fokozasara
szabadtéri mizeumokban. Azaltal, hogy digitalis elemeket vetit a fizikai kornyezetre, az AR
gazdagabb élményt nyljt, eldsegiti az interakciot, és segit jobban megérteni a bemutatott
helyszinek torténelmi és kulturalis jelentségét.

Az AR egyik legjelentdsebb eldnye, hogy képes magéval ragado digitélis tartalmat 1étrehozni,
amely kiegésziti a fizikai kidllitasokat. Az AR segitségével példaul bemutathatunk rekonstruélt
torténelmi éplileteket vagy tajakat, lehetdvé téve a latogatok szamara, hogy vizualizaljak,
hogyan néztek ki a helyszinek eredeti allapotukban. Az interaktiv AR-funkciok, mint példaul
a digitalis tardk, a gamified kincsvadaszat és a helyszini navigécid, tovabbi lehetdséget
kinalnak a tanulésra és az ¢lmények gazdagitasara.

Bér az AR-ban rejl6 lehetdségek jelentdsek, a magas mindségii tartalom fejlesztése kihivast
jelent. Ez egy iddigényes ¢€s eréforrds-igényes folyamat, amely specialis szakértelmet, fejlett
technologiai eszkozoket és jelentds pénziigyi befektetést igényel. Emellett a mizeumoknak
biztositaniuk kell, hogy ezek a funkciok minden latogatd szdmara hozzaférhetok és konnyen
hasznalhatok legyenek. Az akadéalyok lekiizdéséhez gondos tervezésre és folyamatos
er6feszitésre van sziikség, hogy az AR eldnyei a lehetd legteljesebb mértékben kihasznalhatok
legyenek. [23] [24]
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5.10. Holografikus vetités

A holografikus vetités tovabbra is viszonylag ritka technologia a muzeumokban, igy
egyediilallé és magaval ragadd latvanyossag a latogatok szamara. Ujdonsaga, valamint a
latvanyos ¢és interaktiv bemutatok nyujtasanak koszonhetden biztositja, hogy széles korben,
minden korosztaly szdmara vonzo6 legyen.

A holografikus vetités megvalositasa jelentds pénziigyi befektetést, idot és szakértelmet
igényel. Az ilyen rendszerek fejlesztése és karbantartasa szakképzett személyzetet igényel, aki
képes kezelni a miiszaki kihivasokat és biztositani tudja a rendszer zokkendmentes mitkddést.
E kihivasok ellenére a technologia jelentds hosszu tavu elénydket kinal. A hologréfia fokozza
a latogatok elkotelezettségét azaltal, hogy dinamikus €s vizualisan lenylig6z6 moédon mutatja
be a tartalmakat, igy a muzeumlatogatasok emlékezetesebbé valnak.

A holografikus vetités hatalmas versenyelonyként szolgdlhat a muzeumok szdmdra a
latogatottsag novelésében. Ahogy a technologia elérhetdbbé és szélesebb korben alkalmazotta
valik, varhatoan még tobb lehetdséget teremt az innovaciora és a muzeumi élmények
gazdagitasara
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6. Osszegzés

crer

muzeumi ¢lmények fokozasa érdekében, innovativ mdodokat kinalva a latogatdk és a miizeumi
személyzet szamara a kiallitasok kezeléséhez ¢és a latogatokkal vald kapcsolatteremtéshez. A
tanulmany olyan kulcsfontossagu fejlesztésekkel foglalkozik, mint a webes rendszerek, a
dronfotozas, a mesterséges intelligencia (MI), a robotika és az adatvezérelt technologiak,
amelyek mind hozzéjarulnak a hagyomdnyos mizeumi gyakorlatok megujitasahoz.

Az MlI-technolégiak, példaul a chatbotok, valds ideji informaciot és segitséget nydjtanak, mig
a személyre szabott Al-vezérelt tirdk a latogatdk igényeire szabott élményeket kindlnak. A
dronfelvételek és a virtualis valdésag (VR) magaval ragado, lenylig6z6 perspektivat nytjtanak
a kiallitasokrdl és a torténelmi helyszinekrdl, elmélyitve ezzel a latogatok élményeit és a
kiallitds megértését.

A mobilalkalmazdsok f0ldrajzi helymeghatdrozast tamogatdé eszkozokkel, interaktiv
térképekkel és gamified turakkal kombindlva személyre szabott és lebilincseld muzeumi
¢lményeket nyujtanak. Az olyan funkcidk, mint a rejtvények, vetélkedok ¢és a
kornyezetérzékeny tartalom, élvezetesebbé és tanulsdgosabba teszik a latogatast. Ezenkiviil a
big-data technologidk és az elemzések lehetdvé teszik a muzeumok szdmara, hogy betekintést
nyerjenek a latogatok viselkedésébe, optimalizaljak a kidllitdsokat, és javitsdk a miikodési
hatékonysagot.

A Kkiterjesztett valésag (AR) technologidi lehetévé teszik a mizeumok szaméra, hogy
torténelmi rekonstrukciokat helyezzenek el a meglévd helyszineken, ezzel interaktiv és
magaval ragadé tanulasi lehetdségeket teremtve. A holografikus vetitések és az interaktiv
kijelzOk dinamikus, minden korosztaly szdmdara vonz6 élményeket nytjtanak.

A cikk tovabba feltarja a technoldgidk megvalositasahoz sziikséges miiszaki €s infrastrukturalis
feltételeket, kiilonds tekintettel az olyan kihivasokra, mint a felhasznal6i hozzéaférhetdség
biztositasa, az alkalmazasok kompatibilitdsanak megdrzése és a karbantartashoz, valamint a
személyzet képzéséhez sziikséges eréforrasok biztositasa. E tényezdk elemzésével a tanulmany
bemutatja, hogy a muzeumok hogyan alkalmazhatnak sikeresen digitalis eszkdzoket az
interaktivitas, a hozzaférhetdség €s a latogatdi élmény fokozéasa érdekében.

Osszegzésképpen, a digitalis technologidk alkalmazdsa nemcsak a latogatdi élmény
gazdagitasat teszi lehetdvé, hanem a miizeumok miikddésének modernizalasahoz is hozzajarul,
biztositva, hogy ezek az intézmények relevansak maradjanak a digitalis korszakban. Az ilyen
fejlesztések révén a mizeumok innovativ, befogad6 és eléremutatd kulturalis kdzpontokként
erdsithetik meg pozicidjukat.
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