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1. Bevezetés az elemzésbe

Az EU INTERREG ATHU-0100028 (Ausztria-Magyarorszag) Hataron Atnyuald
Egylittmiikddés kozos innovativ iranymutatd megoldas kidolgozasa érdekében a szabadtéri
kulturalis 6rokség turisztikai létesitményeinek latogatoi kinalatanak bovitésére iranyulo projekt
(InnoGuide4CHT) keretében késziilt elemzés célja, hogy értékelje a digitalizacio jelenlegi
helyzetét az Orokségturizmusban, kiilonos tekintettel a digitalis technologidk azon beliili
alkalmazasara muzeumok és kulturalis 6rokség helyszinei. A tanulmany kiilonféle technologiai
fejlesztéseket tar fel, koztiik a virtudlis valosagot (VR), a kiterjesztett valosagot (AR), a vegyes
valdsagot (MR) és a kiterjesztett valosagot (XR), megvizsgalva a latogatdi élmény fokozasaban
rejlod lehetdségeket. A kutatas tobb résztvevd mizeum bevondsaval késziilt atfogd felméréssel,
hogy felmérjék jelenlegi digitalis képességeiket és azonositsdk a jovobeli igényeket. Az
eredmények értékes betekintést nyljtanak a személyre szabott, magéval ragad6 és interaktiv
latogatdi bevonasi stratégiak kidolgozasahoz, biztositva, hogy a kulturalis intézmények
relevansak és hozzaférhetdek maradjanak a digitalis korban.

2. A digitalizacié megjelenése a turizmusban

2.1. Turisztikai fejlesztések altalaban

Az elmult évtizedekben a turizmus a gazdasag egyik legerdsebb és leggyorsabban fejlodo és
igéretes agazata volt. Az elmult évek adatai példatlan ndvekedést mutatnak mind az utazésok,
mind a bevételek, a turizmus és a munkahelyek terén. [1] A turizmus a vilag egyik legnagyobb
iparaganak tekinthetd, a vildg GDP-jének és munkahelyeinek 10%-at adja. [2]

Az idegenforgalmi 4gazat nagyon heterogén és sok kis és kozepes piaci szereplobdl all. Ide
tartoznak az utazdsszervezok ¢€s idegenvezetOk, turisztikai célpontok, de a vendéglatas, a
kozlekedés, a szorakoztatas €s a kongresszusi szektor szolgaltatoi is. ( Fehler! Verweisquelle
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konnte nicht efunden werden.) [1]
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1. abra: Turisztikai iparagi értéklancok
Forrés: Epler, 2017 [3] in Einarsson and Sorin 2020 [4]

Ezen tilmenden a turisztikai keresletben is megfigyelhetd eltolodas egy Uj tipus iranyaba,
amelyet annak 1éptéke, trendjei és jellege jellemez, ami az ligyfelek novekvd elvarasainak és
az innovativ miikodési modelleket bevezetd 1j versenytarsak megjelenésének a
kovetkezménye. Az 0j piaci viszonyok csak azoknak a desztindcidknak, sét egyéni
szervezeteknek biztositanak fejlesztést, amelyek rugalmasak a valtozo koérnyezethez, és
képesek eldre jelezni vasarloik kivansagait. [1]

A modern turistdkat valtozatos viselkedések és jellemzOk jellemzik. Emiatt a turisztikai
vallalkozok marketingstratégia-valasztasaban tovabbra is a piac célzésa €s szegmentalasa lesz
dominans. A szallodalancok piaci ereje folyamatosan ndvekszik, de a steamhoteling tobb
innovéaciora kinal lehetdséget, novelve a vendégek lojalitasat. A fogyasztok egyre erdsebbek
¢és igényesebbek, vilagosan értik sziikségleteiket és elvarasaikat, és ,,termeld fogyasztokka”
fejléddnek. A turizmus teriiletén az utazok fokozatosan eldnyben részesitik a személyre szabott
"I Destinations"-t, amelyek egyedi preferenciaikat szolgaljak ki, ezaltal ij valosagot alakitanak
ki az iparagban. A hangstily magarol a desztinaciordl a turistak altal élvezni kivant élményekre
tolodik el. Az értékek 0jja¢lednek. Az emberek vagynak a kozelségre, a kdzvetlenségre, az 11
egyszertiségre. A nem tervezett katasztrofak szamanak novekedése miatt tovabbra is fennall a
védelem és a biztonsag iranti igény. [1]
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A turizmusban Uj lehetdségeket jelentenek az ugynevezett helyfiiggd szolgaltatasok (pl.
utvonaltervezés, id6jaras- és forgalmi informaciok), a virtualis valdsag pedig eltéro elvarasokat
tamaszt a szolgaltatassal szemben. De ezek az alkalmazasok 0j kihivasokat hoznak magukkal.
pl.: Hogyan hozhatok 1étre digitalis halozatok a turistak és turisztikai cégek szamara eldnyds
célpontokon? A turisztikai piacon egyre aktivabbak a szektorhoz nem kotdédo szereplok:
példaul az egyre nagyobb piaci erét megszerzd értékeld és foglalasi platformok. Ez a hatas
leginkdbb a szallodaiparban érezhet6. A kis maganszallodak gyakran nagy nemzetkozi
disztribucios halozatoktol fliggenek, és az olyan platformok, mint az Airbnb, kdnnyen
tullépnek a meglévd szabalyozasokon, ami eldfeltételeket teremt a verseny torzuldsédhoz. [1]

2.2. A digitalizaciérél altalaban

A digitalizacid az a folyamat, amelyet a digitalis technoldgidk és az ezekre épiild alkalmazési
rendszerek atvétele idéz eld. A digitalizacid kiilonboz6 intenzitasi szintek szerint hatarozhat6
meg: a tiszta prezentaciotdl és informaciotdl (weboldal), az értékesitési csatorna funkcion (e-

crer

virtudlis termékekkel vagy szolgaltatasokkal. [5]

A digitalizaciot gyakran ugy emlegetik, mint a meglévd aruk vagy szolgaltatdsok digitalis
valtozatokka valo atalakitasanak képességét, amelyek elonyoket kinalnak a fizikai cikkekkel
szemben. Ez a tanulmany sokkal Osszetettebben értelmezi a digitalizciot, mint pusztin a
munkafolyamatok és tevékenységek digitalizalasat. [6] Karimi, J. és Walter, X. [7] szerint a
digitalizacio, mas néven digitalis atalakulas, magéaban foglal minden olyan folyamatot, ahol a
digitalis technologia alkalmazésa az emberi civilizacio fejlddésének barmilyen atalakuldsahoz
vezet.

A digitalis 4talakulds a munkamodszerekben, funkcidkban és iizleti ajanlatokban bekovetkezett
valtozasokat jelenti, amelyek a digitalis technologia bevezetésébdl adodnak egy szervezetben
vagy a vallalat miikodési kornyezetében. Brennen, SJ és Kreiss, D. [8] a digitaliz4ciot a
digitalis rendszerek vagy a szamitastechnika intézmények, vallalkozasok, nemzetek vagy mas
entitdsok altali atvétele vagy fokozottabb hasznalataként hatdrozza meg. A digitalizaciobol
adodo valtozasok tobb szinten jelentkezhetnek. A folyamatok szintjén végbemend valtozasok
koz¢ tartozik az 0j digitalis technologidk bevezetése és az eljardsok egyszerlisitése a kézi
feladatok csokkentésével. A szervezeti szintli valtoztatasok 1) tevékenységek biztositasat, az
elavult modszerek felszamolasat, a jelenlegi szolgéltatasok 0j modszerekkel torténd ajanlasat
jelentik. Az iizleti szintet a feleldsségi korok valtozasai €s az értéklancok valtozasai jelentik. A
tarsadalmi szintet a tarsadalmi mechanizmusok valtozasai (pl. munkatipus, a dontéshozatalt
befolyésol6 eszk6zok) jelentik. [9]

A digitalizacid potencidlis eldnyei jelentdsek lehetnek: példaul az adatmiiveletek
digitalizalasaval akar 90%-kal is cs6kkenthetdk a cégek kiadasai, az atfutasi idok pedig tobb
nagysagrenddel lerdvidiilhetnek. A papir és a kézi folyamatok szoftverre cserélése lehetdvé
teszi a vallalatok szamara, hogy adatokat gytijtsenek, és ezeket felhasznaljak a folyamatok
hatékonysagéanak, a koltségeknek és a kockazati tényezOknek a magyarazatara. [6] A valds
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idejli elemzési és digitalis folyamatteljesitmény-platformok lehetévé teszik a vezetok szamara,
hogy proaktivan azonositsak és kezeljék a potencialis problémakat, csokkentve a kockazatokat
még az eszkalacio elott. Sabbagh, K. et al. [10] , a digitalizacié inkrementalis gazdasagi
fejlodést biztosit: a digitalizacio legfejlettebb szintjén 1év6 nemzetek 20%-kal tobb gazdasagi
eldnyben részesiilnek, mint a kezdeti szinten 1évok. [7]

A digitalizacio6 bizonyitottan csokkenti a munkanélkiiliséget, javitja az életmindséget és javitja
a polgarok hozzaférését a szocialis 1étesitményekhez. Végiil a digitalizacid lehetové teszi a
kormanyok szamadra, hogy 4tlathatobba és hatékonyabbd tegyék miikodésiiket.

2.3. A digitalizacié megjelenése a turizmusban

A negyedik ipari forradalom vagy az Ipar 4.0 4talakitja a legtobb iparagat, és 1j kihivasok elé
allitja. Az Ipar 4.0 technologidk altalanos célu technolégidknak (GPT) tekinthetok [11], [12],
[13]

A turizmus nem 4all tdvol a modern trendektdl. Egyre aktudlisabbak az adatszemiivegek, a
hangvezérlés vagy a szolgaltatdé robotok hasznélata. A valos idejli digitalizalt szolgéltatdsok
vagy egyedi tervezési megoldasok kiilonleges technikai tUjitasokat és fokozott kényelmet
biztositanak. A digitalis innovaciok altal leginkabb kedvelt kétségteleniil a luxus szegmens. A
kozépkategorids szalloddkban kulcsfontossdgi az adott témara vald specializdci6. A
pénztarcabarat szallodakban viszont az egyedi szolgéltatasokra koncentralnak, és mindent
megsziintettek, ami nem sziikséges.

A szolgaltatasok minimalizalasa lehetové teszi a teljes tartozkodas vezérlését egy egyszert,
telefonra telepithetd alkalmazason keresztiil. [14]

A turizmus a gazdasagi szféra komplexuma, amely ,.kiillonboz6 iparagak termeldegységeinek
klasztereként irja le, amelyek a latogatok altal keresett fogyasztasi cikkeket €s szolgaltatasokat
biztositanak™ [15], [16] . A turisztikai tevékenység kiilonb6z6 szerepldinek (utazasszervezok,
szolgaltatok, turisztikai termékek fogyasztoi) Osszehangolasanak igénye vezetett az
informatikai technoldgiak turisztikai szektorba valé bevonasahoz. A digitalis gazdasagra valo
atallas felgyorsitotta a turisztikai ipar atalakulasdit — a tranzakciok lebonyolitdsanak
hagyomanyos megkdzelitésérdl egy 1) lizleti modellre (e-business) mozdult el. Kiilonféle e-
business modellek fejlodtek  ki:  elektronikus  foglalasi  platformok  kiillonb6zd
informaciokozvetiték  szdmara; elektronikus platformok, amelyek integraljak az
idegenforgalmi agazat kiilonbozd vallalkozésait; valamint egy virtudlis k6zosségi modell,
amely egy internetes platform a turisztikai szolgaltatasok fogyasztéinak kommunikéaciojahoz.
A digitélis technologiak altal a turizmusban kinalt lehetdségek a fogyasztok €s a turisztikai
szolgaltatasok eldallitdja szempontjabol két szempontot mutatnak be. Eldszor is, a fogyasztd
minimalis erdfeszitést fektet egy turisztikai termék megkeresésére, online tandcsadoi
szolgaltatasokat kaphat, értékelhet és kivalaszthat egy turisztikai célpontot, és minimalizalhatja
a turisztikai szolgaltatdsok igénybevételének koltségeit. Masodszor, a digitalizacid noveli a
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vallalkozasok versenyképességét a turisztikai szolgéltatasok piacan a turisztikai termékek
el6allitoi szamara. [17]

A digitalizacio és az 11 digitalis technologidk megjelenése a turisztikai szektort is atalakitotta.
A digitalizacio nélkiill ma elképzelhetetlen lenne a turizmus fejlodése. A digitalizacioval
foglalkozo6, 1j technologidkat sikeresen alkalmazo  vallalkozdsok egyértelmiien
versenyelonyhoz jutnak, igy ennek a kérdésnek a jelentdsége megkérddjelezhetetlen. A
turisztikai szektor intézményei mélyrehatd, soha nem latott atalakuldson mennek keresztiil,
amely valosziniileg évtizedekre kihat az 4gazat ndvekedésére. Ennek az atalakuldsnak az egyik
meghataroz6 folyamata a digitalizacié és az 0j digitalis technologidk megjelenése €s elterjedése
a turizmusban ¢és a turisztikai véllalkozdsokban. sokat. Ma a digitalizaci6é kulcsfontossagi
tényez0, amely rovid €s hossza tdvon alakitja a tarsadalmat és a gazdasagot. A digitalizacio
hatasa olyan nagy lesz, hogy sok szakember mar most is az ipari forradalomhoz hasonlitja
jelentdségét. Ez a tanulmany tomor attekintést ad a turizmus digitalizaciojanak jelenlegi
helyzetérdl, és megvizsgdlja a turisztikai vallalkozasokra gyakorolt lehetséges hatisat a
nemzetkdzi szakirodalombdl szarmazdé meglatdsok alapjan. Kitér tovabba a digitalizacio
valsagkezelésben betdltott szerepére, és felvazolja a lehetséges jovobeli fejlodési palyakat a
turisztikai szektoron beliil. [ 18]

A turizmussal és vendéglatassal foglalkoz6 szerzok felhivjak a figyelmet arra, hogy kevés
kutatds foglalkozik azzal, hogy a mesterséges intelligencia alapi megoldasok, virtualis
alkalmazasok, intelligens technolégidk bevezetése miként valtoztatja meg a jovoben a
fogyasztok és a munkaltatok viszonyat. kdlcsonhatas. [19]

2.4. Digitalis technolégiak a turizmusban - Aktualis fejlodési
trendek

A gyakorlatban a digitalizacio legfontosabb eréforrasa a korlatlan, pontos, megbizhato, valds
¢s 1dOszerli adatok megléte. A korlatlan hozzaférésii internet pedig a digitalis piac
novekedésének elsddleges platformja [20] . A digitalis technologia kormanyzati stratégiaval
fellenditheti a turisztikai szektor novekedését, és ezaltal hozzajarulhat a munkahelyteremtéshez
¢és a lakosok életmindségének javitdsdhoz. Parshin és Parshina [21] szerint a digitalizacid
bevezetésének a turisztikai szektorban harom teriileten kellene érvényesiilnie.

1. Technologiai teriileten, amelyben minden miiszaki és technoldgiai megoldasnak
strukturaltnak, biztonsagosnak ¢€s igazoltnak kell lennie.

2. Intézményi és gazdasagi téren, amely lehetdvé teszi az elektronikus dolgokon alapuld
Uj iranyitasi rendszerek, kereskedelmi koncepcidk vallalasat, végiil

3. Az Ipari IoT teriiletén, illetve a blockchain technologidban és annak intézményi
hatterében. [22]

Az utazoknak kinalt els6 digitalis szolgaltatasok a szalldsfoglalasi és jegyvasarlasi platformok
voltak, amelyek koziil kiemelhetd a Booking.com és az Avia értékesitési platformja. Manapsag
mar elképzelhetetlen egy utazds a digitalis média haszndlata nélkiil. [20] A digitalizalas
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kulcsszerepléje az tligyfél, aki ajanldsok, személyes tapasztalatok €s ismeretek, valamint
promoéceid alapjan valasztja ki a turisztikai terméket. [20] A kutatdsi eredmények is
alatdmasztjak a digitalis alkalmazasok novekvd szerepét az utazastervezésben. Az utasok
minddssze 51%-a vasarolt utazasi irodak altal kinalt utakat, turisztikai termékek vasarlasakor
pedig csak a turistdk mintegy harmada keresi fel személyesen az utazési irodat. A legtobb
eurodpai latogatd és a vildg 0Osszes utazojanak tobb mint fele a digitalis turisztikai
alkalmazasokat valasztja az Gtvonaltervezéshez. [21]

A 21. szdzadban tehat a digitalis turizmus tobb formaban is megjelenik, ezek egyike az utazasi
irodak altal kinalt utazasok online vasarlasa. Az ilyen szolgaltatdsokat nyujté6 webhelyek kozé
tartozik tobbek kozott a My burning trip keresd, az Avianca utazaskeresd algoritmus és a
Travelata.ru online foglalasi aruhaz. Az elmult évtizedben elterjedtek azok a szolgaltatasok,
amelyek lehetdveé teszik, hogy a cégek utazasi irodai szolgaltatdsokat kindljanak — eldre
meghatarozott paraméterek alapjan keresOmotorok segitségével, egyéni preferencidk és
igények figyelembe vételével.

Ezek az internetes forrasok biztositjak a last minute utazasok feltarasat, valamint az utazasi
arak valtozasanak nyomon kovetését, igy a fogyasztok az optimalis pillanatban vasarolhatjak
meg a turisztikai terméket. [23]

A turizmus digitalizalasanak legtijabb Iépése az okostelefonos platformok 1étrehozasa, amelyek
segitségével utazasok, kiranduldsok tervezhetdk és kivitelezhetdk. 2018-ban a potencidlis
fogyasztok gyakrabban hasznaltak mobilalkalmazasokat tomegkozlekedési szolgaltatasok
keresésére, mint 2017-ben. [22]

A digitalis technologia fejlddése a turisztikai szektorban igy sokféleképpen megnyilvanul,
példaul az utazasi cégek altal tervezett, teljesen elkészitett utazasi csomagok online vasarlasatol
az okostelefonos alkalmazasok fejlesztéséig.

A jovOben a turizmus digitalizacidja miatt a hagyomanyos, fizikai iroddval rendelkezd cégek
kiszorulnak a turisztikai szektorbol, valamint a vevék egyedi igényeihez igazodo, paraméter
alapt utazastervezes eldérehaladdsa. Ennek eredményeként azok a turisztikai vallalkozésok,
amelyek személyre szabottabb lehetdségeket és szolgaltatdsokat tudnak nyuUjtani az
igyfeleknek, versenyelonyhoz jutnak, €s szadmithatnak hiiséges, visszatérd vasarlokra. Az

allando, visszatérd ligyfelek garantaljak az utazési vallalkozasok hosszl tavll fennmaradasat.
[24]

A digitalizacido az 10j technoldgidk alkalmazéisa mellett az egyik legfontosabb tényezd a
turisztikai szakma fennmaradasanak biztositdsdban, amely eldsegiti az utazok biztonsaganak
novelését, a latogatok élményének fokozasat, valamint a fenntarthatésagot és a hatékonysagot.
Ebbdl kovetkezden a digitalizacié elengedhetetlen az idegenforgalmi &4gazat tovabbi
fejlodéséhez. Ehhez a szallodaknak részt kell vennilik a modernizaciodban, €s at kell venniiik a
jelenlegi fejlesztési koncepcidkat. A turizmus teriiletén a kdvetkezOk emlitésre méltoak.
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Intelligens turizmus: A vallalkozasok hozzaférhetnek a digitélis technologiakhoz, amelyek
lehetové teszik szamukra a jelenlegi, vildgméretli adatok elemzését a dontéshozatal
megkonnyitése érdekében. Ez valos idejii adatokat biztosit szdmukra, és 1dOt takarit meg
azaltal, hogy tobb forrasbol gyiijti 6ssze az informacidkat. Az intelligens turizmus egy olyan
koncepcid, amely a papirkoltségek csokkentésével kozelebb hozza a vallalatot a
,kornyezetbarat vallalat” alapelveihez . [25] Az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan 2024-ben
menetrendet épitett be, amely egyesiti a kozdsséget, a technoldgiat és az innovaciot a
hagyomanyos turizmus kozds megteremtése és atalakitasa érdekében. tapasztalat. [26] [27]

[28]

Big data innovaciok: A vallalkozdsok mostant6l a latogatok preferenciaihoz és igényeihez
szabott termékeket vagy szolgaltatdsokat kindlhatnak. A jobb bevételkezelést az adatgytijtés
soran gyljtott informaciok alapjan torténd 0sszehasonlitdsok, valamint a jovébeli igények ¢€s
trendek eldrejelzése teszi lehetdvé. A koncepci6d eldnyeit tobbek kozott a Magyar Turisztikai
Egyesiilet 2021-es cikke targyalja. [29]

Erintés nélkiili technologidk: Az érintés nélkiili technologia egyre elterjedtebb a
vallalkozasok korében, de kiilondsen a szdlloddkban, ami a szektor wjjaéledését jelenti.
kulcsfontossagt fejlesztés az érintés nélkiili technologidk terén, amelyek lehetévé teszik a
vendégek szadmara, hogy pénzt utaljanak at, vagy barmilyen szolgaltatast lefoglaljanak,
szallodai szallast igényeljenek, és akar mobileszkoz segitségével elérjék lakasukat. A
személyes interakcio elkeriilésével mindez megkonnyiti a szalloda irdnyitasat a varakozasi 1d6
csOkkentésével, a sebesség ndvelésével és a biztonsadg novelésével. [30]

Uzleti intelligencia: A vallalkozasok digitalizaldsa megkdnnyiti az iigyfelekrél szolé adatok
gyljtését. és kezelés. A felhaszndlo tevékenysége, aktivitaisa nyomon kovethetd, igy a
véllalkozas megértheti €s elemzi vendégei fogyasztasi szokasait, hogy javitsa az élményt és
személyre szabott szolgaltatasokat nytjtson. [31]

Intelligens turisztikai célpontok: Ezeket a latogatok egyedi szolgaltatasok iranti igényeinek
kielégitésére hoztak létre. Az intelligens turisztikai célpontok olyan helyek, amelyeket a
legmodernebb technolodgiai infrastruktiraval szereltek fel, biztositva ezzel a turisztikai régid
hosszu tavi novekedését. Mindenki hasznalhatja ezeket a fejlesztéseket; a latogatok
kapcsolatba léphetnek kornyezetiikkel, a fejlesztések pedig emelik a helylatogatas soran
szerzett élmények szinvonalat. [32]

Okoalkalmazasok: Tobb véllalkozas latott lehetdséget sajat alkalmazasainak fejlesztésére,
amelyek a lehetd legatfogdbb oko-sétakat biztositjdk a latogatoknak. Az alkalmazdsok
fejlesztése soran kiemelt figyelmet kap a fenntarthatésag kérdése, a vallalkozdsok a
fenntarthatosagra fokuszald élményt nyljtanak. Ily modon a vallalkozasok oOsztonzik a
kornyezetre és az 6koszisztémara jobban odafigyeld turizmust. [33]
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Az Okoalkalmazasok olyan mobilalkalmazasok, amelyek segitségével az emberek ¢és a
vallalkozasok konnyedén csokkenthetik kornyezeti ldbnyomukat. A szén-dioxid-kibocsatés
ellensulyozasatol az etikus vasarlas népszerisitéséig ezek az alkalmazasok segitenek a
felhasznaloknak abban, hogy tevékenységeiket kornyezetbaratabba tegyék. [34] Az alabbi
tablazat a jelenleg a piacon elérhet6 kornyezetbarat mobilalkalmazasok valogatasat mutatja be.
(1.tablazat ) [35]

1. tablazat : Okoalkalmazas-példak

Kategoria Példa az 6ko-alkalmazasra | Leiras
Szénlabnyom kovetés JouleBug [36] A JouleBug egy
munkavallaloi

elkotelezettséget biztositd
mobilalkalmazas, amely
oktatja és mozgodsitja az
embereket, hogy tegyenek

1épéseket vallalata
fenntarthat6sagi céljai
érdekében.

Android és Apple
platformon is elérhetd.
Ujrahasznositas ¢és | RecycleCoach [37] A RecycleCoach
hulladékgazdalkodas megtanitja a felhasznalot a
helyes ujrahasznositasra.
Android és Apple
platformon is elérhetd.
Fenntarthat6 vésarlas J6 neked [38] A Good On You segit a
kornyezetszennyezés, a
hulladék és az emberi
jogok megsértése esetén.
Android és Apple
platformon is elérhetd.
Energiahatékonysag Kill-Ur-Watts [34] A Kill-Ur-Watts lehetové
teszi az ligyfelek szdmara,
hogy megtekintsék,
nyomon  kovessék  és
kezeljek villamosenergia-

felhasznalasukat az

energiafogyasztas

csokkentése érdekében.
Fenntarthat6 kozlekedés BlaBlaCar [39] A BlaBlaCar segit az

utasoknak és a sof6réknek,
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hogy pénzt takaritsanak
meg az indulasi helytdl a
célig autdoval  torténd
utazas soran.

Android és Apple
platformon is elérhetd.

Oko kihivasok ¢s | EcoCred [40] Az EcoCRED

Gamification alkalmazéssal megmérheti
szénladbnyomat, és
egyszert, napi
miiveletekkel
kdrnyezetbarat szokasokat
alakithat ki .

Android és Apple
platformon is elérhetd.

Adaptiv és intelligens technologidk: A vallalkozasok olyan moddszereket hasznalhatnak
szolgaltatdsaik reklamozasara, mint az "¢16 e-kereskedelem" vagy a kozdsségi haldzatokon
keresztiili €10 kozvetitések. Ez megkonnyiti az online vasarlast, és kétirdnyl, interaktiv
parbeszédet hoz 1étre a leendo vasarloval. [41], [42]

Mc Kinsey France (2014) szerint a turizmus a vendéglatasrdl a vendéglatas 4.0-ra valtozik, és
a turizmus az egyik digitalisan legérettebb dgazat. Ennek megfelelden Ben Youseff és Zeqiri
(2020) tanulmanya szerint a vendéglatoipar 4.0 célja személyre szabottabb és digitalizaltabb
szolgaltatasok létrehozasa a fogyasztok szamara. Csokkentenie kell a tomegturizmust, lehetdveé
kell tennie az egyénre szabott élményeket és a fenntarthatosdgot. [43] Az intelligens
vendéglatas olyan interoperabilis és Osszekapcsolt rendszert foglal magéban, amely lehetdveé
teszi az informéciomegosztast, és hozzaadott értéket biztosit az érintettek teljes 6koszisztémaja
szdmara digitalis platformokon keresztiil. [23], [44]

Az Ipar 4.0 megvaltoztatta a vendéglatasi szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
fogyasztoi magatartast. [44] szerint CITATION 24 az intelligens vendéglatas az ligyfeleket a
folyamat kozéppontjaba helyezi személyre szabott és kontextusra szabott szolgaltatasok és
élmények nyujtasaval, és lehetdve teszi az informaciocserét az értéklanc mentén. Tovabba Ben
Youssef és Zeqiri (2020) hangsulyozzak, hogy a fogyasztok profitalni fognak egy olyan
digitalis kornyezetbdl, amely lehetdvé teszi szdmukra, hogy kiilonféle tevékenységeket
végezzenek digitalis technologidk segitségével. A fogyasztok mar nincsenek megelégedve az
alapvetd szolgaltatasok biztositasaval, és a vendéglatd szektornak valtoznia kell, hogy
megfeleljen elvardsaiknak. Ehhez az aldbbi tablazat ismerteti ezeket a technoldgidkat és a
vendéglatasban val6 felhasznaldsukat. ( 2. tablazat )

Burgenland

2201 4 cocse FORSCHUNG s P E N {.'

Osterreichisches
Stibing
—



HILEITEeY Co-funded by
AUSTRIA-HUNGARY the European Union

InnoGuide4CHT

2. tablazat : A vendéglatoipar fo pillérei 4.0 [14]

Technologia a

Szerz6i Pillér A technolodgia leirasa L Yoz
vendéglatoiparban

A CPS két
aspektusbol all:
egyrészt a fizikai és a
kibervilag

A CPS-ek szamitasi, | 0sszekapcsolasa,
kommunikécids ¢s | amely lehetdvé teszi
vezérldrendszereken alapul6 | a valos ideji
integralt ¢és  0Osszekapcsolt | adatokhoz vald
fizikai és virtualis | hozzaférést;
elrendezések. masodszor,
intelligens
adatkezelés, elemzés
és szamitasi
képesség.

Lee és tarsai, 2015 CPS

Az 10T lehetéveé teszi
a turistdkkal valo
interakcidt és valds
idejii turisztikai
Az IoT magéban foglalja a | adatok gyljtését,
Munir et al., 2017, IoT fizikai  eszkOozok és  a | ezaltal személyre
Kansakar et al., 2019 kibervilagok kozotti | szabott és lokalizalt
Osszekapcsolddast. szolgaltatasokat,
valamint a turistak
viselkedésének  ¢és
preferencidinak
pontos értékelését.

Az AR személyre

szabottabb
, . szolgaltatdsokat  ¢és
Az AR magaban foglalja a - .
L= . SZamos tovabbi
valos és virtualis objektumok | "7, S
. . N . | eléonyt  biztosit a
van Krevelen ¢és valos  kornyezetben  vald .7,
PSP ., | turistdknak.
Poelman, 2010; AR kombinéciojat, a valds és Lehetdvé  teszi  a
Kounavis et al., 2012 virtudlis objektumok o .
. 1 . turistak szamara,
szinkronizalasat, valamint a . .,
, DN ., hogy informéciokat
3D és valos idejii interakcidt. | o 2
és véleményeket

osszanak meg ¢€s
cseréljenek ki mas
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turistakkal nagy
halézatokban
A VR lehetdséget

A VR a valésagot szimulalja. | biztosit az
Desai et al., 2014; A‘ VR’ egy ,,szémi:[égéppel er‘nbe,re':knek a
Wiltshier és Clarke, VR szimulalt (3’»D)’ kom}/fe;et, virtualis ) uta}zasra
2016. amely azt az élményt nytjtja a alacsony kgltseggel,
felhasznalénak, hogy jelen [és  hozzajarul a
lehet ebben a kornyezetben”. | fenntarthatd
turizmushoz.
A vendéglato
szektorban a big data
magaban foglalja a
belsd és a kiilsé nagy
adatokat. Az adatok
jellemzdbik és tipusuk
alapjan
A big data elemzése a | osztalyozhatok, a
legujabb technologiai | vendéglato
Ben ¢és tarsai, 2020; Nagy fejlesztésekhez kapcsolddik, | 6koszisztéma
Buhalis et al. adatok amelyek megbirkoznak az | szerepldi pedig
adatfeldolgozéssal ¢s | hozzaférhetnek
elemzéssel. ezekhez az
adatokhoz, ¢és
felhasznalhatjak
stratégiai izleti
tervek elkészitéséhez
és miikddésiik
dinamikus
iranyitasédhoz.
A mesterséges
A mesterséges intelligencia és ;gféi;g;;mat ©s :
a robotok a munkahelyeken vendéglatéiparban
Tung és jog, 2017; arra szolgalnak, hogy hasznaliak személyre
Horvath ¢és Szabd, Al és kapcsolatot tartsanak fenn az szabottabb &
2019; Ben ¢és tarsai, robotok emberekkel k6zos, nem ipari covedibb  élménvek
2020; kornyezetben, és ) éggehozéséra Y
helyettesithetik az embereket 1d4ul ’ A16téri
a K+F tevékenységekben. peidaul a Tepuioterl
utazasi informacios
kdzpontokban.
11
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Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.a digitalis turizmus modelljét mutatja
be. A digitalis eszk6zok Osszekapcsoljak a keresleti és a kinalati oldalt, ) lehetoségeket
biztositva a pontosabb informaciok nyljtasara’hozzaférésére. A modell egy nyitott rendszert
mutat, amelyben kiils6 kornyezeti (globalizacid, digitalizacid, technologiai fejlodés) és belsd
(marketingkutatds, menedzsment, marketing informaciés rendszer, HR) hatasok is
befolyasoljak a mikodést. A kereslet (potencialis turistdk) és a kinalat (szolgaltatok,
desztinaciok) Osszekapcsolasa digitalis eszkozokkel torténik a marketing eszkoztar
segitségével.

TECHNOLOGIAI

- FEJLODES .
I WEB 2.0
SZEGMENTALAS-TURISTA PROFILOK
+ Kinalat végtelensége . y + Foglalas
+  Sajatszervezés X ::I‘iieelirzsérlés +  Kartyas fizetés *  0-24 ora jelenlét
+  Termékfejlesztési otletek +  Vélemény nyilvanitas * Gyorsasag
— @@~ - @ ® ® @ ®— g
’ 3 » - +  Afogyaszto «  lIgéret virtualis
Fogyasztéi oldal Ardsszehasonlitss részvétele bejrhatosiga

Termek A Ertékesités Marketing Pz ] Bl

kommunikacio menedzsment megjelenés tényezok

Kinalati oldal ( alato * o E = Unlocking the
desztinaciok) tamogatott arképzés +  Ujszerd, innovativ eszkdzok olustve
+  Yield menedzsment * Virtual Image
® ® @ @ ® ® o
+ Hatékonysag
+  Termék egy része, vagy maga a +  Online kbzvetlen és +  Folyamatok koordinalasa javitésa
term ék/szalgéllala:s kozvetett foglalas +  Fizetés-menedzsment * Bizonyos
+  Foglalasi médszerek +  Elégedettség-vizsgalat folyamatok
+  Mindségbiztositas automatizalasa
*  Tovabbképzés
MARKETINGKUTATAS MENEDZSMENT FOLYAMATOK MIR HR
e GLOBALIZACIO . DIGITALIZACIO

2. abra: A digitalis turizmus modellje
Forras: Happ és Ivancsoné Horvath [45]

A modell legfontosabb jellemzdi a kovetkezok.

* A turista részt vesz a termék tervezésében.

* A turistak befolyasoljak az arak valds idejii alakulésat.

» Az értékesités f6 helyszine az online/virtualis tér.
Az online kommunikacid az elsd helyet foglalja el a fogyasztokkal valé kapcsolatok
kialakitdsaban €s fenntartdsaban. [45]
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3. Orokségturisztikai létesitmények fejlesztése a
digitalizacié teruletén

3.1. Hagyomanyos muzeumok digitalizacios fejlesztése

3.1.1. A ,digitalis muzeum” kifejezés eredete

A ,digitalis mazeum” kifejezést el0szor Ben Davis hasznalta egy 1994-es cikkében, amely az
MIT Muzeumban rendezett kiallitdsrol szolt. Davis szamdra a digitalis mizeum azt a
folyamatot jelentette, amely egy kurdtorkdzpontl intézménybdl a digitalis technikdk
felhasznalasaval latogatokdzpontih mizeumma fejlodik . [46] , [47]

Az évek sorén a kifejezés szamos 11j jelentést nyert, mint példaul a mizeumok megjelenése az
interneten, a gyljtemények digitalizalasa, a teljesen virtudlis muzeumok és az interaktiv
értelmezési technikak a kiallitasokon. [46] , [48]

Példak a kovetkezokre:

e cgy kizarolag virtualis mizeum, amely csak az interneten 1étezik,

e cgy valodi muzeum digitdlis labnyoma, amely akar fizikai kornyezetét is
reprodukalhatja, és kdvetheti annak térbeli rendezését,

e tobb kiilonb6z6 mizeum k6zo6s online adatbazisa,

e szimuldcidval és virtudlis valdsaggal tdmogatott digitalis masolatokkal lehetdvé tett
tényleges miitdrgyak nélkiili fizikai kiallitas,

e ¢sdigitalisan létrehozott miitermékek bevezetése, amelyek fizikailag soha nem léteztek
[46], [47]

A digitalis labnyom (mas néven digitalis arnyék, elektronikus labnyom) egy olyan adathalmaz,
amelyet egy halozati forgalmat bonyolitd személy hagy hatra, mint példaul az internet
bongészése, azonnali lizenetkiildd alkalmazéason keresztiili chat, kliens alkalmazédson keresztiil
e-mail kiildés, informacidk bekiildése (regisztracio). uj profil, kép feltdltése, akar bejelentkezés
is). A digitéalis labnyom segitségével nyomon kovethetd egy személy online tevékenységei és
eszkozei. Egy szervezet labnyoma 0Osszetettebb. Ez magaban foglalja a vallalat teljes online
jelenlétét, beleértve az Osszes nyilvdnos és privat internetre nézd eszkozt, tartalmat és
tevékenységet. A hivatalos weboldalak, az internethez csatlakozo eszk6zok €s a bizalmas
adatbazisok mind a vallalat [abnyomanak részét képezik. Még az alkalmazottak tevékenysége
is — példaul e-mailek kiildése a vallalati fiokokbol — noveli a vallalat labnyomat. [49]

A digitalis mizeum legszélesebb korben elfogadott definicidja magaban foglalja mindazt, ami
a fizikailag létez6 kulturalis 6rokségvédelmi intézmények értelmezési tevékenységét a digitalis
technologiak felhasznaldsaval segiti €s kiterjeszti. [46] , [47]
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3.1.2. A paradigma a részvételi muzeum felé tolédik el

A digitalis muzeum megjelenése egy hosszabb folyamat része, amely a muzeumok
Onazonositasdban ¢és kiildetésében bekdvetkezett filozofiai valtasra irdnyul. Kordbban a
muzeum intézménye tekintélyt és kanonizald hatalmat fogalmazott meg: a kozonség a
"bolcsesség szentélyeként" kereste fel 1j ismeretek megszerzésének szandékaval. [46]

Ez az Osrégi felfogas megvaltozott a kozszolgalati intézményként felfogott "részvételi
muzeum" fogalmanak megjelenésével. A paradigmavaltast (bizonyos forrasok alapjan) az
interaktiv Web 2.0 megjelenése, majd a magas- és populdris kultirat elvalasztd hatarvonal
eltiintetése, a kozosségi kanonizacié el6idézése indukalta. Es vitathatatlanul a Web 2.0-val
mindenki nemcsak a tartalom fogyasztdjava, hanem eldallitojava is valt , és elvette a
kanonizald hatalmat az olyan tisztelt intézményektdl, mint a mizeumok, és atrendezte a
kulturalis hierarchiat . [47]

A muzeumok ,,demokratizal6dasa” miatt ezek az intézmények szélesebb kozdsséget probaltak
elérni audio guide-ok, gyermekprogramok, ajandékboltok stb. révén. Ennek az 0j tarsadalmi
kiildetésnek nyilvanvaléan az informécids korban felndtt digitdlis generdcid specidlis
igényeivel kell szamolnia. . A mai fiatalokat csak informacidszerzési, kommunikécios és
szorakozasi szokasaikon keresztiil lehet elérni. A tarsadalmi bedgyazodas és a latogatottsag
kiterjesztése a legfontosabb célja a digitalis technologidk mizeumi hasznositdsanak, hogy a
JOVO generacioi szamara is relevans maradjon. [46]

3.2. A muzealis digitalizacié folyamata és Iépései

A muzeumok digitalizalasa a weblapok létrehozéasaval és a gylijtemények digitalizalasaval
kezd6dott, ami az irott €s fényképes anyagok elektronikus archivalasat jelentette (vagy ab ovo
digitalis anyagok, példaul hang gylijtését), majd ezt kdvette a valos targyak haromdimenzios
digitalis masolata. Szamos intézmény ezeket a digitalis gyljteményeket a szélesebb
nyilvanossag szamara is elérhetévé tette az interneten keresztiil, aminek eredményeként
aggregalt online gylijtemények jottek 1étre, amelyek szdmos kiilonb6z6 miuzeum anyagat
egyesitik és online bongészhetdvé teszik (mint példaul a 2008-ban indult, a digitalizalt
gylijteményeket egyesit6 EUROPEANA projekt tobb mint 2000 kulturélis intézmény). [46]
[50]

Kovetkezd [épésként a gylijtemények latogatokdzponti bemutatidsira torekedtek kreativ,
¢lménykozponti modszerekkel — interaktiv kidllitds eredményeként. Ez a pont egy
hagyomanyos kidllitds és az eddig csak a muzeumpedagdgia altal nyujtott kibdvitett
lehetdségek fuzidjaként értelmezhetd. Ez virtualisan (az intézmény fizikai latogatisa nélkiil)
online jatékokkal, felfedezési modszerekkel, a kiallitdson beliil pedig az aktualis targyat és
helyet bovitve érhetd el. [50]

A digitalis latogatoi interakciok legegyszeriibb formai a QR-koddal elért kiegészitd tartalom
vagy kviz, de magukban foglalhatjak a multiszenzoros virtualis valosag élményeit és a vegyes
valosagot, példaul a fizikai objektumok virtualis kiegészitését. [48]
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A COVID-19 vilagjarvany katalizal6 hatast fejtett ki a mizeumok digitalizalasara €s a digitalis
tartalmak létrehozasara. (Korunk 104.) A leggyakoribb hatds a megndvekedett kdzosségi
média jelenlét (az eurdpai miuzeumok 40,5%-a), az online rendezvények szervezése (21,4%)
¢s a gyljtemények névekvo online elérhetdsége (18,2%) volt, de kifejezetten online kiallitdsok
(13,6%) és oktatasi programok (12,7%) voltak. [48]

3.3. Skanzenek digitalizacios fejlesztése

A digitalizacio témaja a skanzenek esetében kevésbé foglalkozik a szakirodalommal, mint a
hagyomanyos mizeumok esetében, bar a gyakorlatban ezek az intézmények a modern technika
jotékony hatésait is jol hasznositjak.

A kozelg6 Uttord konferenciat a téméaban 2024 szeptemberében Hollandiaban rendezik meg
Eurdpa-szerte, sét Japanbol, Kinabol és az USA-bdl is. Ennek az eseménynek a folytatasa,
remélhetéleg nyomtatisban is megjelenik, értékes forrdsai lesznek a teriilet tovabbi
kutatasanak. [51]

A szabadtéri Orokségvédelmi intézmények technologiai fejlodését Osszefoglald atfogod
tanulmanyok hidnyéaban elengedhetetlenné valik a kivalasztott, meglévd legjobb gyakorlatok
bevezetése.

e A tallinni Eszt Szabadtéri Mazeum egy dedikalt mobilalkalmazast mutatott be
(letolthetd az App Store-bol), amely tobbnyelvii audio-kalauzt tartalmaz, amely a
latogatot a 64 latnivalot tartalmazd létesitményen vezeti végig, egy foldrajzi
helymeghatarozasi funkciokat tartalmazo interaktiv térkép segitségével. Ezen kiviil egy
kalandjatékot kinal kiterjesztett valosag technikakkal, amellyel jatékosan oktatja a
latogatdkat a célokra, mikdzben az intézmény teriiletén utaznak. [52]

e Az Olasz-Alpokban taldlhatdé Lagazuoi Skanzen az I. vilaghabor csatainak Aallit
emléket a hegy alagutaiban és 16vészarkaiban Olaszorszag és Ausztria-Magyarorszag
csapatai  kozott. Az alkalmazds elérhet6 az intézmény weboldalarol, és
internetbongészdben fut, de tovabbra is lehetdvé teszi az offline hasznalatot, mivel a
helyiségek egyes részein nem all rendelkezésre mobil jel. Az alkalmazassal vald
interakciot a két véalaszthato utvonal 130 érdekes helyén 1évd paneleken elérhetd kodok
megadasaval teszik elérhetévé. Igy a latogatd hozzaférhet az észleléssel kapcsolatos
szovegekhez, képekhez, hang- és videbanyagokhoz. [53]

e A svijci Ballenber Szabadtéri Mizeum 66 hektarnyi nevezetességnek ad otthont, és
szamos turattvonalat kinal a kornyéken valo barangolashoz. A latogatok a bejaratoknal
elérhetd papirtérképekkel, vagy a mizeum honlapjan talalhat6 digitalis térképekkel
navigalhatnak ezek kozott. Ez a digitalis térkép interaktiv: a megfigyelések szamara
kattintva tovabbi informdacidkat kaphat roluk. Ezen felill az intézmény digitalis
muzeumi kalauzt is kinal, amely szintén be van dgyazva a honlapjukba. QR-kodokat
hasznél, amelyeket 110 épiiletiik informacios tablajan vagy a tura megéllohelyén
helyeznek el. A latogatok igy nem csak tovabbi informaciokhoz juthatnak hozza, hanem
fejtordkben és kincskereso feladatokban is részt vehetnek.
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e A roman Astra Muzeum mobilalkalmazasa let6lthetd az alkalmazasboltbdl, és
térképnézetet (latszolag a Google Maps funkcidit magaban foglald) és audio-guide-ot
kinal.

4. Digitalis/technolégiai rendszerek a piacon

Ez a fejezet attekintést nyljt a napjainkban megjelend elsédleges I1T-alapt technologidkrol.
Noha egyes részek a muzeumokhoz fiiz6d6 kapcsolataikkal is foglalkoznak, itt az elsddleges
cél az, hogy atfogo attekintést nyujtsunk a vilagszerte aktualis technologiai trendekrol.

4.1. Virtualis valésag (VR), kiterjesztett valésag (AR), vegyes
valésag (MR), kiterjesztett valésag (XR)

A digitalizacio elérehaladtdval szdmos modern technoldgiai megoldéas/szolgéltatas 1étezik,
amelyek ¢élvezetesebbé teszik az alkalmazast, eszkdzt vagy a megosztani kivant informaciokat.
Ezek a technologidk kiilondsen fontosak az olyan kulturdlis intézmények szamara, mint a
muzeumok, a szabadtéri mizeumok esetében pedig kiilondsen fontos a helyszin torténetének
interaktiv és ¢lvezetes bemutatasa. Ennek az alszakasznak a cime a targyalt technologidkat
jelzi. Miel6tt azonban az egyes tipusokat részletesen megvizsgalnank, feltétleniil meg kell
hatarozni 6ket, mivel ezekkel a kifejezésekkel gyakran visszaélnek, vagy Osszekeverik oket.
Mig a legtobb ember altaldban az AR-re és a VR-re hivatkozik, ez a terminologia 6nmagéaban
nem elegendd. Ezért az alabbiakban az egyes technologidk, azok definicidi és a koztik 1€vo
kapcsolatok feltarasa kovetkezik. [54] E16szor harom fogalmat kell tisztazni: virtualis valosag
(VR), kiterjesztett valosag (AR) és vegyes valdsag.

4.1.1. Virtudlis valésag (VR)

A virtudlis valosag egy szamitogép altal generalt 3D-s virtudlis kornyezet, amely lehetéve teszi
a felhaszndlok szdmara, hogy 3D-s informaciokat kezeljenek és megjelenitsenek. Ez a
szamitogépes kornyezet a valdsagot szimulalja olyan interaktiv eszkozokkel, amelyek
fejhallgato, szemiiveg, kesztyli vagy test ruha forméjaban képesek rogziteni és tovabbitani az
informaciokat. A ,jelenlét” illuziojat szenzorok adjak, amelyek altalaban valos id6ben
érzékelik a felhasznald mozgésat, a képernydn megjelend képet. Bar eredetileg jatékokra
szantak, mara szamos VR-alkalmazas 1étezik, amelyek kiemelkedd tamogatast nyujtanak a
kiilonbozé szektorokban és ipardgakban. Példaul az egészségiligyben, az oktatasban és a
képzésben. Példaul az autdiparban a technoldgia lehetdvé teszi a mérnokok szamara, hogy az
észlelési szakaszban kisérletezzenek a jarmi tervezésével és felépitésével, miel6tt koltséges
prototipusok kidolgozasdba kezdenének. Létezik egy ugynevezett VR expozicids terapia,
amelyet az egészségligyben rendszeresen alkalmaznak fobidk, poszttraumads stressz zavar
(PTSD) és szorongésos zavarok kezelésére. Ezenkiviil a turisztikai vallalkozasok a virtualis
virtualis turakat tegyenek miiemlékekben, ikonikus uti célokban, éttermekben és szallodakban.
A technologia és a turisztikai szektor kozotti kapcsolat gyorsan fejlédik. A turizmus alapvetéen
az, hogy élményeket nyljtson az embereknek. A turisztikai szektor azonban nem mindig tudja
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biztositani a megigért élményeket, ezért nem csak alternativ, hanem helyettesité ¢lményeket,
desztinaciokat is kell kinalni. A visszajelzések megerdsitik, hogy a turistak elégedettek az ilyen
virtualis valosagon alapuld élményszolgaltatasokkal, és egy olyan szimulalt kérnyezet, mint a
Disneyworld, rekordszamu latogatoval rendelkezik. A VR eldnye, hogy a fogyasztd olyan
mértékben valaszthatja ki €s szabhatja személyre szabott élményeit, mint eddig nem. Kiilonféle
VR-utazasi és VR-turisztikai alkalmazasok allnak rendelkezésre, amelyek lehetévé teszik a
felhasznalok szamara, hogy valddi tdjakon alapuld virtudlis kornyezetben tartézkodjanak,
emlékezetes turisztikai élményeket teremtve. Az ilyen alkalmazasok pedig sok olyan ember
szdmara tehetik elérhetdvé az utazast, akik nem engedhették meg maguknak. A VR-turizmus
példai kozé tartozik a virtudlis muzeumlatogatas, a teriileteken vald navigalas olyan
alkalmazasok segitségével, mint a Google Street View, valamint a népszer uti célok virtualis
turai, mint példaul a Grand Canyon vagy a Kinai Nagy Fal. [55], [56], [57] [58]

3. dbra: Virtualis valosag

Forras: https://www.space.com/best-vr-headsets

4.1.2. Kiterjesztett valésag (AR)

A kiterjesztett valosag egy digitalis technologia, amely informatikai eszk6zok segitségével
virtualis elemekkel egésziti ki a valos vilagot. Lényegében valds, fizikai és virtualis elemek
kombinacidja egy valos kornyezetben. Ez azt jelenti, hogy digitalis adatokkal modositjuk a
valo vilagrol alkotott képilinket. A kiterjesztett valosdgot a vegyes valdsag egy
alkategoridjaként hatarozzdk meg, és valdjaban a virtudlis valosag torzitasanak tekintik. A
kiterjesztett valosag az elsd 1épés a virtudlis valosag felé. Példaul az AR segitségével idovel
megvaltoztathatd az emberek egymas kozotti kommunikacidja (példdul hologramok
formajaban) - de ez még mindig csak a valosdg valtozasa -, ami mar a vegyes valdsag
fogalmanak része. Ha a digitalis eszkoz egy teljes vilagot hoz 1étre, azaz helyettesiti, kizarva a
fizikai valdsagot: az a virtudlis valdsag (lasd 1. pont). A valos idejli szamitdgépes tartalom
egyre tobb teriileten jelenik meg, mint példaul az oktatds, az orvostudomany, a robotika, a
gyartds €s a szorakoztatas. Jelenleg a kiterjesztett valdsagot (AR) foleg okostelefonokon
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hasznaljak olyan alkalmazasokra, mint példaul a fot6zas javitasa, az idegen nyelvii szovegek
forditdsa vagy az épiiletek felismerése. Ezeken a felhasznaldsokon til az AR jelentds
potenciallal rendelkezik a tanulés, a munka €s a szérakozas tamogatasara is. A Pokemon Go az
egyik legismertebb kiterjesztett valosag alkalmazas. A kiterjesztett valésag a turizmusban is
egyre fontosabb szerepet tolt be, példaul az utazasi iparban, mivel lehetové teszi a szallodak és
mas e terlileten miikodo vallalkozasok szdmara, hogy kis mértékben modositsak €s javitsak a
fizikai kornyezetet, beleértve a helyi latnivalokat és szallodai szobédkat. Ez a megkdzelités tobb
latogatot vonz. [59], [60] , [61], [62] Az alabbi tablazat néhany példat mutat be az AR-re a
turizmusban. ( 3. tablazat )

3. tablazat : AR a turizmusban (példak)

turistdk szamara, hogy
okostelefonjukkal egy
épiiletre vagy
tereptargyra
mutassanak, és valos
idejii informacidkat
kapjanak. Példaul, ha a
telefont egy étteremre
iranyitja, azonnali
hozzaférést biztosit az
értekelésekhez vagy az
¢tlaphoz, mig egy
torténelmi
nevezetességre
mutatva  informéciot

Hogyan Rovid leiras Példak
Interaktiv Interaktiv elemek | I. A The Hub Hotelben a kibdvitett valdsag
szallodaelemek | fejlesztése integralodik a  vendégszobdkban 1évé  fali
szallodakban a | térképekkel, igy a latogatok okostelefonjukon vagy
felhasznaléi  élmény | tdblagépiikon keresztil tovabbi informacidkat
javitasa érdekében. érhetnek el a helyi latnivalokrol, hatékonyan
turisztikai informacios eszk6zként szolgalva.
2. Kiterjesztett valosag Firenzei utikalauz -
Olaszorszag
https://www.youtube.com/watch?v=a90DDQZmGj4
Kiterjesztett Vannak olyan cégek, | A QuestUpon egyiittmiikodik a Best Western Plus
turisztikai amelyek olyan AR | Kelowna Hotel & Suites-szel, hogy a latogatoknak
célpontok alkalmazasokat még jobb tartozkodast biztositson egy interaktiv BC
fejlesztenek, amelyek | Wildlife Adventure programmal, amely magaban
lehetdvé  teszik  a | foglalja a kiterjesztett valosagot, a geocachinget, a

virtualis valosagot, a kvizjatékot és még sok mast.
https://www.youtube.com/watch?v=u6pA4sVVIV0
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nyujt annak
torténetérol.

Beacon
technologia és
push
értesitések

Ez az egyediilallo
jelado technologia
(Bluetooth
hasznalataval)
lehetéve teszi a
vallalkozasok és
marketingszakemberek
szamara, hogy push
értesitéseket
kiildjenek, vagy
bizonyos  funkciokat
engedélyezzenek,
amikor az emberek
belépnek egy adott
helyre.

Az egyik legjobb példa a Starwood Hotels, amely
beacon technoldgiat vezetett be, hogy az iigyfelek az
ajtohoz kozeledve kinyithassak szallodai szobaikat.
De a technologia arra is hasznalhato, hogy a
felhasznaloknak térképeket, ismertetoket, étlapokat,
kiilonleges  ajanlatokat vagy  kedvezményes
utalvanyokat kiildjenek a szamukra legmegtelelobb
helyen.

Kiterjesztett
valosag
Gamification

Egy AR-alkalmazassal
egy szalloda vagy
vendéglato vallalkozas
javithatja az
igyféléelményt azaltal,
hogy szorakoztatod
elemet visz be a fizikai
kdrnyezetbe.

A Best Western az AR-t hasznalta annak érdekében,
hogy a gyerekek Disney-figurdkat ldssanak a
létesitményeikben. Felndttek szaméra megjelentek
az AR-alkalmazédsok, amelyek segitségével a
felhasznalok atalakithatjak a szobakat, vagy virtualis
hirességeket helyezhetnek el a szalloddban.

Artebinaria
Kiterjesztett
Valosag
Szabadtéri
Miizeuma

Helyalapi muzeumok
a kiterjesztett
valosagban, az
Artebinaria altal
tervezett, fejlesztett €s
gondozott

Az Artebinaria mindenkinek, aki a Vrijthof térre
(Maastricht) érkezik, ingyenes latogatast kinal egy
kibdvitett valosag képzeletbeli mizeumaba, amelyet
az Artebinaria (Firenze, Olaszorszag) tervezett,
gondozott és fejlesztett.

https://www.youtube.com/watch?v=JyUdkos22 Q

4.1.3. Vegyes valésag (MR)

A vegyes valosag (MR) egy olyan kifejezés, amely egy fizikai, valos kdrnyezet €16, kdzvetlen
vagy kozvetett képére utal, amelynek elemeit szamitogép altal generalt szenzoros bemenet,
példaul hang, grafika, cimkék vagy 3D (animalt) modellek egészitik ki. [63] A gyakorlatban
Otvozi az AR-t és a VR-t, és olyan élményt nyUjt, amelyben a felhasznalok konnyedén
kapcsolatba 1éphetnek a virtudlis és a fizikai vilaggal. A virtudlis vilag eléréséhez hasznalt
fejhallgatokat a vegyes valdsdgu alkalmazasokban is hasznaljak. [63] , [64]
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Kiterjesztett Valdsag (AR) Kevert Valésag (MR) Virtualis Valésag (VR)
a fizikai vilagrdl alkotott képre digitalis a fizikai vilagrol alkotott képre digitdlis elemek magaval ragadé digitalis kérnyezet
elemek vannak rdhelyezve vannak rdhelyezve, melyekkel interakcidba
lehet Iépni

4. abra: AR vs MR vs VR
Forras:[65]

A 4. dbra szemlélteti az AR, MR és VR kozotti kiilonbségeket. Az AR a fizikai viladg digitalis
atfedésekkel kibovitett nézetét foglalja magaban, mig a VR teljesen digitalis kornyezetbe
meriti a felhasznal6t. Az MR hasonlé az AR-hez, digitalis elemekkel fedi a fizikai vilagot, de
hozzaadott képességgel a fizikai és digitalis elemek kozotti interakcidhoz.

4.1.4. Kiterjesztett valésag (XR)

A kiterjesztett valdésag (XR) egy gyujtofogalom, amely magaban foglal minden olyan
technologiat, amely megvaltoztatja a valosagot azaltal, hogy barmilyen mértékben digitalis
elemeket ad hozza a fizikai vagy a valds kornyezethez, elmosva a hatarvonalat a fizikai és a
digitélis vilag kozott. [60]
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Kibovitett Valosag

- - - -

Kiterjesztett Virtudlis Valésag

.. 2 VO
\ Valésag (AR) S v (VR) i
’ ’ \ /
\ Digitalis réteg a ,’ ” ‘\ \\ Magéval ragadé "
. fizikai elemek ¢+ s N \ digitalis /

o felett . A “ kdrnyezet ’

----- Kevert Valosag DT
(MR)

\ A digitalis elemek
\ interakcidba |éphetnek a /
fizikai elemekkel

S ————

5. abra: Kiterjesztett valosag (XR)

Forras:[66]

Az 5. abra szemlélteti, hogy az XR feldleli az AR, MR és VR 3Osszes aspektusat.

4.2. Specialis ,kijelz6k”

Napjaink 0&sszekapcsolt vildgaban ¢s annak digitalizaciojaban a modern megjelenitési
technolégidk kdzponti szerepet toltenek be az informécié megjelenitésében és a felhasznéloi
¢lmények kialakitdsaban. Az intelligens szemiivegek és a holografikus kijelzok nagy
elérehaladast értek el az elmult években, és ennek eredményeként egyre fontosabba valtak.
Ezek a modern technoldgidk nemcsak a tartalom megjelenitésében é€s interakciojaban kinalnak
uj lehetdségeket, hanem Kkiterjesztik a hagyomanyos képernydk korlatait is. Intelligens
szemiivegek ¢és holografikus vetitések segitségével interaktiv élmények hozhatok l1étre,
amelyek még mélyebbre merithetik a felhasznaldt a virtudlis vildgokba, és lehetdvé teszik a
digitalis informacidk valos kornyezetekbe vald zokkendmentes integralasat. A holografikus
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kijelzok fejlesztésében elért eldrelépések szamos teriiletet — példaul az oktatast, a

szorakoztatast és a kommunikacidt — 0j szintre emelhetik.

A Nature-ben megjelent tanulmény a teljes szini 3D-s holografikus kijelz6k metafeliileti
hullamvezetok segitségével torténd fejlesztését targyalja. Ez a kutatds megmutatja, hogy ezek
a technologidk hogyan feszegetik a hagyomanyos kijelz6k hatarait azaltal, hogy magaval
ragado ¢és interaktiv élményeket tesznek lehetdve a fejlett AR-szemiivegen keresztiil. A munka
jelentds eldrelépéseket mutat be a kompakt és hatékony holografikus rendszerek
fejlesztésében, amelyek szélesebb korli alkalmazasokhoz vezethetnek kiilonbozo teriileteken.
[67]

4.2.1. Okosszemiiveg

Az okosszemiivegek, mas néven okosszemiivegek olyan hordhat6 szamitdgépek, amelyek gy
néznek ki, mint a normal szemiiveg, és a fejen vagy a szem el6tt hordjak. A kiilonféle
technoldgiai funkciokat integrald késziilekek feliilmiljak a hagyomdnyos szemiivegek
képességeit. Sok okosszemiiveg olyan kijelzével van felszerelve, amely a digitalis
informdaciokat kozvetleniil a viseld latoterében jeleniti meg, ezaltal lehetdvé téve a kiterjesztett
valdsagot (AR). A gyakori funkcidk kdzé tartozik a hang- és képrogzités, a telefonalas, a GPS-
navigacid és még a kozosségi média integracio is. Egyes modellek lehetdséget kindlnak a
mesterséges intelligenciaval (Al) hangutasitasokon keresztiil torténd interakciora is.

A ScienceDirect egyik cikke a kiterjesztett valosdgli okosszemiivegek hasznalatat és
elfogadasat vizsgalja. Hangsulyozza e technologidk ndvekvd fontossagat a kiilonb6zd
agazatokban, beleértve az ipari alkalmazasokat is, és megvitatja az elfogadasukat hajtd
tényezOket. Ez az erdforrds atfogo attekintést nyujt arrdl, hogy az intelligens szemiivegek
hogyan valtoztatjadk meg a felhaszndloi élményt és a jovobeni fejlesztési lehetdseégeket. [68] ,
[67]

Az okosszemiivegek, példaul a Ray-Ban Stories bevezetése fontos vitdkat valtott ki a
maganélet védelmérdl és az etikai megfontolasokrél. Az Al and Ethics részletes elemzése
feltarja, hogy ezek az eszk6zok — mikdzben 1) interaktiv lehetdségeket kinalnak — hogyan
jelentenek adatvédelmi kihivasokat a felhasznalok és a kornyezetiikben €0k szdmara. Ez a
tanulmany kiilondsen relevans, mivel ravilagit az okosszemiivegek mindennapi életbe valo
integralasanak szélesebb tarsadalmi kvetkezményeire. [4]

Az aldbbiakban bemutatjuk azokat a vezetd vallalatokat és termékeket, amelyek innovativ
megoldasokat kindlnak ezeken a teriileteken. Ezek a technologiadk megmutatjak, hogy a
digitalizacio mennyit fejlédott a megjelenitési technologidk teriiletén, és milyen sokrétii
lehetdségek allnak a kulturalis intézmények, cégek €s a mindennapi hasznalat elott.

A jelenlegi fejlesztések egyik példaja a Ray-Ban Meta okosszemiiveg, amelyet a Metéaval
(korabban Facebook) egyiittmiikodésben fejlesztettek ki. Ez a szemiiveg lehetdveé teszi a
felhasznalok szamara, hogy fényképeket és videokat készitsenek, amelyeket aztan kdzvetleniil
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feltolthetnek a kozosségi oldalakra. Az Al-alapi hangvezérlést kinald eszkozok valds ideji
forditast és egyéb hangalapt interakciokat tesznek lehetové.

Egy masik érdekes innovaciés megoldas az Xreal Air 2 Ultra Smartglasses, amely nagy
felbontasu kijelzot és fejlett mozgaskovetést kinal. Ezeket a szemiivegeket kiilondsen a
magéval ragad6 élményekhez és az AR-tartalom hasznalatahoz optimalizaltak. A felhasznalok
kozvetleniil a latoteriikon beliil hozhatnak 1étre és vezérelhetnek digitalis munkakdrnyezetet.

4.2.2. Holografia

A holografia egy modern technoldgia, amely lehetévé teszi haromdimenzids képek készitését,
amelyek ugy tlinik, hogy szabadon lebegnek a térben. Ezek a hologramokként ismert képek
kiilonbozé szogekbdl nézhetdk, valdsaghti illuzidt keltve a mélységrdl és a hangerérél. A
holografikus kijelzOket szdmos &4gazatban hasznaljak, beleértve az egészségiigyet, a
kiskereskedelmet, az oktatast és a rendezvényeket. Ezekben az alkalmazasokban 1j
modszereket vezetnek be az Osszetett adatok megjelenitésére és magéval ragadd élmények
létrehozasara, amelyek feliilmtljdk a hagyomanyos kétdimenzids megjelenitések korlatait.

Az International Hologram Manufacturers Association (IHMA) egy globalis kereskedelmi
szovetség, amely a hologramgyartok érdekeit képviseli. Platformot biztosit a holografikus
technologiak cseréjéhez és népszeriisitéséhez, kiillondsen a hitelesités és a biztonsag teriiletén.

Az alabbiakban bemutatjuk azokat a vezetd vallalatokat és termékeket, amelyek ezeken a
tertileteken innovativ megoldasokat kinalnak, és ezek tovabbfejlesztésén dolgoznak.

A Holoconnects a holografikus megoldasok vezetd szallitdja, beleértve a Holobox és Holobox
Mini termékeket, amelyeket a CES 2024-en mutattak be. Ezeket a technologidkat kiilonféle
iparagakban hasznaljak, példaul az egészségiigyben, a kiskereskedelemben, az oktatasban €s a
rendezvényeken.

A WiMi Hologram Cloud, Inc. a holografikus megoldasok széles skalajat kinalja, beleértve a
V-BCI technologian alapulé interaktiv rendszereket is. Ez a technoldgia kozvetlen
kommunikéciot tesz lehetdvé az agy és a szamitdgép kozott, és AR szemiivegekhez hasznaljak.

4.2.3. Kovetkeztetés

A fejlett technologidk, beleértve az intelligens szemiiveget €s a holografiat, magéaban rejtik az
informaciofogadasi és kommunikacios moddszerek alapvetd atalakitdsanak lehetdségét. A
hagyomanyos kijelzOk hatarait feszegetve ezek a technologidk magaval ragadd, interaktiv
élményeket tesznek lehetdveé, 0 lehetdségeket tarva fel a mindennapi alkalmazasokban,
valamint olyan specidlis teriileteken, mint az egészségiigy €s az oktatas. Ezek a technologiadk
még a fejlesztés korai szakaszéban jarnak, de mar bizonyitjak, hogy képesek forradalmasitani
az iparagak sz€les skalajat, és a digitalis tartalmak fizikai kornyezetilkbe valdo mélyebb
integralasat kinaljak a felhasznaloknak. Ezeknek a technoldgidknak a jelentdsége a jovOoben
varhatdéan novekedni fog, ahogy a fejlédés egyre erdsebbé és elérhetdbbé teszi Oket. Az alabbi
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tablazat a 2024-es legfrissebb informaciok alapjan mutatja be az okosszemiiveg termékeket és

gyartoikat. ( 4. tdblazat)

4. tablazat: Okosszemiiveg termékek és gyartoik

Osterreichisches
Stiibing.
—

%?,ENI (=] GUCSEJ!

FORSCHUNG &
Burgenland

PEN

o

Termék neve Ar Jellemzok Gyarto
Ray-Ban torténetek | 299 Foto-, video- és | A Ray-Ban a
(Meta) [69], [70] dollar | audioképességek; hangvezérlés; | Metaval
telefonhivasok fogadasanak | (TechRadar) (Vision
képessége; polarizalt lencsék; és | Center) (Lifewire)
a koz0sségi média integracioja. | egyiittmikodve
Xreal Air (korabban | 299 Szemenként 1920 x 1080 | Xreal (TechRadar)
Nreal Air) [71], [72] dollar | felbontas, 400 nit fényerd, 120 | (Wareable).
Hz-es  frissitési  gyakorisag,
magaval ragad6, hordhat6 HD
moziélmény
Vue Lite 2 [72] 299 Irdnyitott hangszérék nyitott | Vue (Wareable)
dollér | fiilhallgatashoz, Otoras
akkumulator-¢lettartam,
vénykoteles opciok
Lenovo  ThinkReality | 1499 | Sztereoszkopikus 1080p | Lenovo (hordhato)
A3 [72] dollar | kijelzdk, akar 5 virtualis kijelzot
tamogat, 8 megapixeles kamera,
Qualcomm Snapdragon XRI
platform
Engo 1 [72] 400 Valoés idejli statisztikai vetités | Engo (tarthato)
dollar | AMOLED mikrokijelzon,
fotokrom  lencsék, parositas
olyan eszkozokkel, mint a
Garmin orak és okostelefonok,
12 6ras akkumulator-lizemido
Bose keretek [73] 99 Beépitett iranyitott hangszordk, | Bose (Vision
dollar | Bluetooth kompatibilis, integralt | Center)
mikrofon, rendelheto lencsékkel
Vuzix Blade frissitve | 1299 | Fejlett AR technologia, kivalo | Vuzix
[73] dollar | mindségii kamera, testre | (Latokozpont)
szabhat6 vénykoteles lencsékkel
Szemiiveg 3 [73] 349 3D vide6 ¢és fényképezési | Snapchat  (Vision
dollar | lehetdségek, dupla HD kamera, | Center)
tobb mikrofon, kdzosségi média
integracid
24
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4.3. Fejlett vezérlési megoldasok

Az ember-szamitogép interfészek gyorsan fejlodo teriiletén a fejlett beviteli eszkdzok, példaul
a hangvezérlés, a gesztusvezérlés €és az agy-szamitogép interfészek (BCI-k) dontd szerepet
jatszanak. Ezek a technologidk lehetévé teszik a felhasznalok szamara, hogy intuitivabb,
természetesebb €s hatékonyabb moédon kommunikaljanak a digitalis rendszerekkel, feliilmulva
a hagyomanyos beviteli mddszereket, példaul a billentylizeteket és az egereket. Ez a rész
elmagyardazza a mogottes technologiakat, kiemeli a vezetd termékek példait, és megvitatja e
fejlesztések hatasat.

4.3.1. A technoldégia magyarazata

A hangfelismerd technologia lehetdvé teszi, hogy az eszk6zok megértsék és végrehajtsdk a
kimondott parancsokat. Ez a technoldgia egyre kifinomultabba valt, képes a természetes nyelv
nagy pontossagu felismerésére és feldolgozdsara. A hangvezérlési rendszereket ma mar
kiilonféle fogyasztodi eszkozokbe integraltak, lehetévé téve az okostelefonok, intelligens
otthoni rendszerek és egyebek kihangositott kezelését. A mogottes technoldgia Osszetett
algoritmusokra tdmaszkodik, amelyek elemzik a hangmintdkat, szoveggé alakitjak és
értelmezik a parancsokat. [74]

A gesztusvezérld interfészek lehetdvé teszik a felhasznalok szamara, hogy fizikai mozgasokkal
interakcioba lépjenek az eszkozokkel. Ezek a rendszerek érzékeldket, kamerakat és bizonyos
esetekben fejlett gépi tanuldsi algoritmusokat hasznilnak a gesztusok észlelésére és
értelmezésére. A gyakori alkalmazasok kozé tartoznak a jatékok (pl. Microsoft Kinect), a
virtualis valosag kdrnyezetek, és még az autdipari rendszerek is, ahol a jarmiivezetdk egyszerti
kézmozdulatokkal vezérelhetik a funkcidkat. A gesztusfelismerés kiilondsen hasznos olyan
kdrnyezetben, ahol az érintés nem praktikus vagy nem higiénikus. [75]

Az agy-szamitogép interfészek (BCI) az ember-szamitogép interakcio hatarteriiletét jelentik,
lehetdvé téve az agy és a kiilsé eszkozok kozotti kozvetlen kommunikéaciot. Az agyi aktivitas
elektrodakon keresztiili rogzitésével a BCI-k képesek értelmezni az idegi jeleket, és
parancsokka alakitani. Ez a technoldgia oriasi lehetdségeket rejt magaban, kiillondsen a
fogyatékkal ¢€lok szdmara, mivel képes helyredllitani a kommunikéiciot és a motoros
funkcidkat. A BCI-k gyorsan fejlddnek az orvostudomanyban, a jatékokban és a katonai
alkalmazasokban, bar nagyrészt még mindig kisérleti jellegtiek. [76] [77] [78] [79]

4.3.2. Termékek listaja

Itt talalhaté a hangfelismerés/vezérlés, a gesztusvezérld interfészek €s az agy-szamitogép
interfészek termékeinek listaja, beleértve az arakat is. ( 5. tdblazat ) ( 6. Tablazat ) ( 7. tdblazat

)

5. tablazat : Példak hangfelismerésre/vezérlésre

‘ Termék neve Ar ‘ Forras ‘
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Google Asszisztens [80]

Kiilonféle eszkozokbe integralva, | Android Central
mint példaul a Google Nest Hub (100
USD), a Google Nest Mini (50 USD)
¢s a Google Nest Hub Max (229

USD)

Amazon Alexa [81]

Elérhetd olyan eszk6zokon, mint az
Amazon Echo (99,99 USD) és az
Echo Dot (49,99 USD)

amazon

Apple Siri [82]

Integralt Apple eszkozokbe, példaul | Alma
iPhone, iPad ¢és HomePod. A

HomePod Mini 99 dollarba kertil

Hogyan készitsiink
Raspberry Pi hangvezérlést
(otthonautomatizalas) [83]

A Siri, az Amazon Echo és az ,,S Voice” mind olyan
hangfelismerd programok, amelyek megkdnnyitik az életet.
M¢ég egy Raspberry Pi hangvezérlést is konnyedén
megépithet sajat maga. Mert egy ilyen beszédfelismerés
természetesen nagyon elényds az otthoni automatizélés
szadmara.

6. Tablazat : Példak gesztusvezérlési interfészekre

Termék neve Ar Forras

Leap Motion [84] Koriilbeliil 89,99 dollar a | Leap Motion
Leap Motion Controllerért

Microsoft Kinect [85] Koriilbeliil 149,99 dollar a | Microsoft
Kinect érzékeldért

Sony PlayStation Move Kortiilbeliil 99,99 dollar a két | PlayStation
mozgasvezérldt tartalmazéd
csomagert

Grove — Gesture V1.0 [86]

A Grove - Gesture érzékeldje a PAJ7620U2, amely egyetlen
chipbe integralja a gesztusfelismerd funkciot az altalanos
I2C interfésszel. 9 alapvetd gesztust képes felismerni, és
ezek a gesztusinformaciok egyszerien elérheték az 12C
buszon keresztiil

7. tablazat : Példak agy-szamitogép interfészekre (BCI)

Termék neve

| Jellemzok

’ Ar ’ Forras

Osterreichisches
Stiibing.
—
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Vezeték nélkiili
EEG fejhallgatok
Epock Flex tudomanyos 849 dollar koriil
kutatashoz és
személyes
hasznalatra,
kiilonféle Emotiv [87]
alkalmazasokhoz,
Insight fejhallgatok | CCLESTVE JAEKOL | Ho0 4 s kariil
az interaktiv
televiziozast és a
kihangositod
rendszereket.
KernelFlow Viselhetdé TD-fNIRS | Koriilbelil 50 000 | Kernel [88]
rendszer a teljes fej | dollar kutatési
lefedéséhez, célokra.
neuromérésekhez
tervezve.
NextMind Dev Kit EEG-alapt 399 dollar koriil. NextMind [89]
agyérzékeld eszkoz,
amely az  agyi
aktivitast a digitalis
interfészek
vezérlésére szolgald
parancsokka alakitja.
Neuralink Még fejlesztés alatt | Neuralink [90]
all és még nem
kaphat6
kereskedelmi
forgalomban. A
klinikai vizsgélatok
folyamatban vannak.
Neuralhato Az Enten BClI-vel | Neurable [91]
tovabbfejlesztett
fejhallgatok arai nem
szerepelnek
nyilvénosan, de
varhatdéan a prémium
kategoriajuak.
Szinkron Klinikai  vizsgalati | Szinkron [92]
szakasz; még nem
kaphato

FORSCHUNG &

Burgenland

PEN

o

27



HILEITEeY Co-funded by
AUSTRIA-HUNGARY the European Union

INnnoGuide4CHT &
kereskedelmi
forgalomban.
Blackrock Neurotech Egyedi megoldasok | Blackrock Neurotech

klinikai és Kkutatasi | [93]
alkalmazasokhoz, az
arak nagyon
eltéroek.

4.3.3. Kovetkeztetés

A fejlett ember-szamitdgép interfészek az ember-technologia interakcidjanak atalakuldsat
vezetik. A hang- és gesztusvezérlés altal lehetdvé tett intuitiv digitalis kornyezetektdl az agy-
szamitogép interfészekig (BCI), amelyek 0j lehetdségeket kindlnak az ember és a gép
Osszekapcsolasara, ezek a technologidk gyorsan fejlddnek. Mig bizonyos technologidkat,
példaul a hangfelismerést mar széles korben alkalmazzak, masok, koztiik a BCI-k, tovabbra is
kisérleti jellegliek, de oridsi jovObeli lehetdségeket rejtenek magukban. Ahogy ezek a
technolédgiak fejlédnek, varhatdan beépiilnek a mindennapi életbe, javitva a hozzaférhetdséget,
a termelékenységet €s a vilaggal valo interakciot.

4.4. Biztonsag

A kiberbiztonsagi sebezhetdségek és tdmadasok nagymértékben valtoznak, és a technologia
fejlodéseével és a tdmaddok moddszereinek fejlddésével folyamatosan fejlddnek. Az aldbbiak a
legfontosabb tipusok.

A tdmadésok kategoridkba sorolhatok tobbféle modon. A tAmadasok egyik leggyakoribb tipusa
az adathalédszat és a kozosségi tervezés, amelyek olyan kiberbiztonsagi tdimadasi mddszerek,
amelyek az emberi hiszékenységre ¢és bizalomra tdmaszkodnak érzékeny informéciok
megszerzése vagy a tamadok hozzaférésének biztositasa érdekében. Az adathaldsz tdmadasok
soran a tamadok hamis vagy dalcazott e-maileket és iizeneteket kiildenek aldozataiknak,
amelyek latszolag hivatalos forrasbol (pl. bank, cég, kormanyzati szerv) szarmaznak. Az e-
mailek gyakran arra 0sztonzik az aldozatot, hogy kattintson egy linkre, vagy adjon meg
személyes, pénziigyi informaciokat. Hasonloképpen, a gyenge vagy konnyen kitalalhatod
jelszavak és a gyenge hitelesitési mechanizmusok haszndlata emberi hibanak tudhat6 be. Olyan
jelszot érdemes hasznalni, amely nem kothetd a tulajdonoséhoz, kis- és nagybetiiket, szamokat
¢s egyeb karaktereket tartalmaz, és legalabb nyolc betlibdl all. [94]

A kiberbiztonsagi tamadasok akkor is sikeresek lehetnek, ha a halozati eszk6zok rosszul
vannak konfigurdlva, az eszkdzoket nem frissitették rendszeresen, vagy mar nem létezik
frissités az eszkdzhoz. A halozati eszkdzok mellett elengedhetetlen az operacids rendszerek és
szoftverek rendszeres karbantartdsa. Eléfordulhat azonban egy nulladik napi tdmadas, ami
olyan biztonsagi rés, amelyrdl még a szoftver készitéi sem tudnak, ezért még nincs ra
biztonsagi javitas. Az ilyen tipust tdmadasoknal, miutdn a tdmadd észreveszi a hibat, beszur
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egy exploit kédot a rendszerbe, amely késobb aktivalhatdo a tdmadas végrehajtasara. A
szoftverek védelmén tul fontos, hogy megfeleld védelmet biztositsanak a szerverszobaknak
vagy mas olyan fizikai helyiségeknek, amelyek lehetové teszik a tamadok szamara, hogy
fizikailag hozzaférjenek. [95]

A virusok elleni védekezés is fontos. A virusok olyan programok, amelyek terjednek és karokat
okoznak a szamitogépekben, példaul adatok torlésével vagy titkositasaval. A rendszerek
megzavarasara tervezett technologidk jelentés miikddési kihivasokat okoznak, és adatvesztést
¢s -szivargast okoznak. Fontos megemliteni a Ransomware virus fogalmat is, amely egy olyan
rosszindulati program, amely titkositja az aldozat fajljait, majd létrehozoik valtsagdijat
kovetelnek a visszafejtésért. [96] , [97]

Emellett az informatikai rendszereket gyakran érik az tigynevezett DDoS (Denial of Service)
tdmadédsok, amelyek olyan informatikai tdmadasok, amelyek célja a szolgéltatasok
elérhetetlenné tétele a haldzati kapacitas talterhelésével. Ilyen tamadas érhet példaul egy
bankot vagy pénzintézetet, amellyel a tamadok elérik, hogy az tigyfelek ne férhessenek hozza
pénziikhoz, vagy ne tudjanak pénzt utalni . [98]

A biometrikus azonositas a biztonsagi megoldasok fontos része. Tekintsiik a kovetkezd
példakat, amelyek segitségével azonositani lehet egy személyt a fizikai jellemzdk alapjan. Az
alabbi lista a fontosabb technikékat tartalmazza:

Arcfelismerés

Retina szkenner
Hangfelismerés
Hokameras megoldas

Az arcfelismeré rendszerek olyan technologidk, amelyek képesek azonositani vagy
hitelesiteni egy személyt az arcvonésai alapjan. Ezek a rendszerek a mesterséges intelligencia,
a gépi tanulas és a szamitdgépes latas eredményeit hasznaljak fel a pontos €és gyors azonositas
érdekében. [99]

Az arcfelismerés torténete 1960-ig nyulik vissza. Az els6 arcfelismerd rendszert Woody
Bledsoe, Helen Chan Wolf és Charles Bisson fejlesztette ki a Bell Laboratories-tol. Az elsd
rendszerek manualisan mérték az arc kiilonb6z0 részeit, példaul a szemek kozotti tdvolsagot, a
sza) hosszat és egyéb jellemzdket. A hardver és szoftver fejlddésével az arcfelismerd
rendszerek gyorsabbak és pontosabbak lettek. Az igazi attorés a 2000-es években kovetkezett
be a mesterséges intelligencia (konkrétan gépi tanulas) arcfelismerésben torténd elfogadasaval.
[100]

Az arcfelismero rendszerek szamos teriileten hasznalhatok. [101]

e Az arcfelismerd rendszereket leggyakrabban repiiltereken vagy fokozott biztonsagu
éptiletekben talaljak meg. Segitségével megakadalyozhato, hogy illetéktelen személyek
vagy biin6zok belépjenek az orszagba. Az arcfelismerd rendszereket a renddrség vagy
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a kiilonbozo titkosszolgalatok gyakran hasznaljak biindzok vagy eltint személyek
felkutatasara vagy biincselekmények felderitésére.

e Manapsag az arcfelismerést a pénziigyi €s a banki szektorban is hasznalhatjak. Itt az
igyfelek azonositasara szolgal a banki tranzakciok soran, ezzel novelve a biztonsagot
¢és csokkentve a csalas kockazatat.

o Kereskedelem: A kiskereskedelmi szektorban az arcfelismerés segitségével személyre
szabott vasarloi €lményt lehet nyujtani. Az lizletek azonositani tudjak a visszatérd
vasarlokat, és személyre szabott ajanlatokat kindlnak szamukra.

o Az egészségligyben betegazonositasra is hasznaljak, ami gyorsabbd teszi az
ligyintézést.

e Szorakozas és média: A szorakoztatdiparban az arcfelismerés felhasznalhato a tartalom
személyre szabésara és a kozonség reakcidinak elemzésére.

Bér az arcfelismerd rendszerek hasznéalatdnak szdmos eldnye van, jogos aggalyok meriilnek fel
a technologia hasznalataval kapcsolatban, ami etikai és etikai kérdéseket vet fel. Ilyen példaul
a maganélet védelme, illetve az, hogy az adatok illetéktelen kezekbe keriilhetnek, amivel
késébb konnyen vissza lehet élni. Az arcfelismerd rendszerek algoritmusai gyakran
elfogulhatnak bizonyos etnikai csoportok vagy nemek felé, ami diszkriminacidhoz vezethet.
Példa erre a Kinaba tart Ujgur kishajé folyamatos megfigyelése.

Az arcfelismerd rendszerekben az elmult évtizedekben elért jelentds fejlddés ellenére ezek a
rendszerek tovabbra is ki vannak téve a jo6 mindségi digitalis fényképek, maszkok ¢€s alarcok
megtévesztésének. Szamos példa van az arcfelismerd rendszerekkel valo visszaélésre. Kindban
sz¢éles korben hasznaljdk sajat allampolgéarai megfigyelésére, de mas nem demokratikus
orszagokban is hasznaljdk a demonstracidkon részt vevd személyek azonositdsdra, ami
korlatozza a szolasszabadsagot. Kindban bevezették a szocidlis kreditrendszert, amely
pontozza az allampolgéarok viselkedését, és ezen pontok alapjan korlatozza az allampolgarok
utazasi vagy kozosségi oldalakhoz vald hozzaférését. A rendszer miikodéséhez elengedhetetlen
a modern arcfelismerd rendszerek hasznalata.

A retinaszkenner a biometrikus azonositas egyik legpontosabb és legbiztonsagosabb formaja,
amely az egyén retindjanak (a szem hatso részén talalhato fényérzékeny szovetréteg) egyedi
mintdzatat hasznélja fel az azonositashoz. A retina az emberi test egyik legdsszetettebb és
legnehezebben meghamisithato része, ezért ez az azonositasi modszer kiilondsen megbizhato.
Az els0 retinaszkennerek az 1970-es években jelentek meg. Az igazi attorés csak az 1980-as
években kovetkezett be, amikor a technoldgia rohamos fejlédésnek indult. és egyre tobb helyen
valt elérhetdveé.

A retina szkenner mikodési elve a kovetkezo:

s

e A szkenner alacsony energidjli infravords 1ézersugarat iranyit a szem retinajara.
e A lézerfény visszaverddik a retina ereirdl, amelyek egyedi mintdzatot alkotnak.
e A visszavert fényt egy érzékeld rogziti, amely részletes képet készit a retina ereirdl.
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e Az eredményiil kapott képet digitalisan elemzik, és 6sszehasonlitjak az adatbazisban
tarolt referenciaképekkel.

e Ha a minta megegyezik egy referencia képpel, az azonositas sikeresnek mindsiil.

e A retina szkennereket jelenleg tobb teriileten is hasznaljak

¢ Olyan létesitményekbe, ahol fontos, hogy illetéktelen személyek ne 1épjenek be. Ezek
lehetnek bankok, pénzintézetek, kormanyzati épiiletek, laboratoriumok vagy katonai
létesitmények

o Egészségiigyi intézményekben a betegek azonositdsara, korlapok kezelésére ¢és
gyorsabb ligyintézésre

A retinaszkenner hasznalatdnak komoly eldényei vannak. A retinaszkenner nagyon pontos, €s
mivel mindenkinek egyedi retinja van, nagyon nehéz vagy lehetetlen meghamisitani. Mivel a
retina képe nagyrészt valtozatlan marad az ember élete soran, rendkiviil pontos, hosszl tdva
azonositast tesz lehetdvé. A szkennerek gyorsan miikddnek, biztositva a gyors azonositasi
folyamatot.

A hatranya azonban, hogy ezek az eszk6zok még mindig nagyon dragdk, és szamos
aggodalomra ad okot a szemre gyakorolt hossz tavli hatasok. Emellett itt is felmeriilhetnek
adatvédelmi ¢€s jogi kockazatok.

A hangfelismerés torténete az 1960-as évekre nyulik vissza, amikor el§szor torténtek kisérletek
az emberi hang digitalis elemzésére és felismerésére. A technoldgia azota is folyamatosan
fejlodik, és mara egyre szélesebb korben alkalmazzak. Az 1960-as években fejlesztették ki az
els6 hangfelismerd rendszereket, amelyek még nagyon kezdetlegesek voltak, és csak egyszertii
parancsok felismerésére voltak képesek. Az 1970-es években megjelentek a technologia
fejléddésével, az elsé kereskedelmi rendszerek, amelyek mar bonyolultabb feladatokat is
ellattak. Az 1980-as években a személyi szamitogépek elterjedésével a hangfelismerés 1)
lendiiletet kapott. Ekkortajt jelentek meg az elsé otthoni hasznalatra szant hangfelismerd
rendszerek is. A neuralis halozatok és a mesterséges intelligencia fejlodése a 90-es évekre
jelentdsen javitotta a hangazonositas pontossagat és megbizhatdsagat. A 2000-es években az
internet €s a mobiltechnologia fejlodésével a hangfelismerés egyre inkabb beépiilt a
mindennapi eszkozokbe, példaul okostelefonokba és okoshangszorokba. A hangfelismerd
technologia miikddése tobb 1épésbdl all, amelyek soran a rendszer elemzi €s felismeri az egyén
hangjat. Ezek a 1épések a kovetkezok.

1. A rendszer mikrofon segitségével rogziti az egyén hangjat

2. Mivel a felvétel soran zaj és egyéb technikai hibak Iéphetnek fel, zajszilirést kell végezni
a lehet6 legjobb mindségii minta érdekében.

3. A megtisztitott hangjelet elemi egységekre (példaul fonémakra) bontjak, majd ezekbdl
vonjak ki a jellemzdket (pl. frekvencia spektrum, id6tartam).

4. Az el6zd l1épésekben kinyert jellemzOket Osszehasonlitja az adatbazisban tarolt
referenciaadatokkal. Ez az 6sszehasonlitas elvégezhetd példaul statisztikai modellekkel
vagy neuralis hal6zatokkal.
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5. Az 6sszehasonlitas eredményeként a rendszer vagy azonositja az egyént, vagy hitelesiti
a felhasznalot egy adott miivelet végrehajtasara.

A hangfelismerés alkalmazasi teriiletei

A hangfelismerést szamos teriileten hasznaljak, példaul beléptetd rendszerekben, példaul
belépokartyak cseréjénél, vagy a telefonos banki szolgéltatdsokban az tigyfelek hitelesitésére.
A call centerekben a felhasznalok azonositasdra és a hivdsok automatizélasara hasznaljak.
Hasznalhaté az egészségiigyben betegek azonositasdra és betegadatok kezelésére
idésotthonokban vagy mdas egészségiigyi intézményekben. A hangfelismerés egyik
legfontosabb alkalmazasa az loT-eszkdzok vezérlése. Az intelligens hangszorok és mas IoT-
eszk6zok jol miikodnek a hangutasitasokkal. Hasznos lehet az autdiparban hangvezérlésii
navigécios rendszerek megvaldsitasdhoz.

A hangfelismerés elonyei

o Egyének szamara is egyszerli a hasznélata, mivel nem igényel specialis eszkozoket
vagy kartyakat.

e A hang egyedi jellemzdi alapjan torténd azonositast nehéz meghamisitani.

e Az azonositasi folyamat gyors, ami kiillondsen fontos azokban az alkalmazasokban,
ahol a felhasznaldi élmény kritikus.

A hangfelismerés hatranyai

e A hangfelismerés biztonsagos, de nincs teljesen védett a hamisitas ellen. Példaul
hangfelvételek vagy mesterségesen eldallitott hangok segitségével meg lehet probalni
megtéveszteni a rendszert. Ezt a megkozelitést arra hasznaltdk, hogy megtévessze az
egyéneket, hogy azt higgyék, egy ismerds személy telefondlt, ami jelentds anyagi
veszteségekhez vezetett.

o A rogzitett hangadatok érzékeny informaciokat tartalmazhatnak, €s stilyos adatvédelmi
problémak meriilhetnek fel, ha ezek az adatok illetéktelen kezekbe kertilnek.

e A hattérzaj, a hangszor6 éallapota és a kornyezeti tényezdk befolyasolhatjadk a
hangfelismerés pontossagat.

e Betegségek vagy hangvaltozasok befolyasolhatjdk az egyén hangjat, megnehezitve az
azonositast.

4.5. Fenntarthaté technolégia

Jelenleg szamos cikk targyalja azt a siirgetd igényt, hogy az emberiség kezelje a bolygo
eréforrasai altal tdmasztott korlatokat, hangstlyozva a valtozas fontossagat az 6koszisztéma
megorzése érdekében. A fenntarthatdsag kulcsfontossagu stratégiaként jelenik meg ebben az
eréfeszitésben. De mit takar a fenntarthatdsag?
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A fenntarthatdsag az €letmindség fenntartasdnak vagy javitasanak képességét jelenti, mikozben
6vja a kornyezetet és megdrzi a természeti er6forrasokat a jové generacidi szdmara. Harom
elsédleges pillért olel fel.

Az elsO, a kornyezeti fenntarthatosag a természeti kornyezet védelmére Osszpontosit. Ez
magaban foglalhatja, de nem kizardlagosan, a kdvetkezo tevékenységeket:

e aszennyezés €s a hulladék csokkentése,

e atermészeti eréforrasok védelme €s megorzése

e valamint annak biztositdsa, hogy az Okoszisztémak egészségesek ¢és ellenalldak
maradjanak.

A masodik pillér, a gazdasagi fenntarthatosdg megkoveteli a gazdasagi folyamatok
ujraértékelését és a fenntarthatd gyakorlatok iranyaba torténd atalakitasat. Ennek a teriiletnek
a célja a hosszu tava gazdasagi novekedés eldsegitése a kornyezeti integritas megdrzése és a
tarsadalmi egyenldség biztositasa mellett.

A harmadik pillér, a Tarsadalmi Fenntarthatdésag egy olyan globalis tarsadalmi rendszer
létrehozasat hangstlyozza, amely alapvetd eréforrasokat €s lehetdségeket biztosit mindenki
szamara.

A fenntarthat6 technoldgidk dontd szerepet jatszanak e célok elérésében. De mi is pontosan a
fenntarthat6 technologia?

Az IMB ezt j0l €s egyszerlien definialja: ,,A fenntarthato technologia a kdrnyezeti, tarsadalmi
¢s gazdasagi tényezOk figyelembevételével 1étrehozott vagy alkalmazott technoldgiat irja le.”
[102]

A fogalom valodi jelentésének tisztazasara tovabbi magyardzatot adunk. A fenntarthato
technologia olyan innovativ megoldasok tervezését, fejlesztését és megvalositasat jelenti,
amelyek megfelelnek a jelenlegi igényeknek anélkiil, hogy veszélyeztetnék a jovo generacioi
szamara elérhetd er6forrasokat. A negativ kornyezeti hatdsok minimalizalasara, az er6forrasok
megorzeésére, valamint a tarsadalmi és gazdasagi fejlodés fenntarthato segitésére koncentral. A
fenntarthato technologia f6 célja példaul az olyan kihivasok kezelése, mint az erdéforrasok
kimeriilése, az éghajlatvaltozas, a tarsadalmi igazsagossag ¢és a kornyezetszennyezés a
gazdasagi életképesség, a tarsadalmi befogadds és a kornyezeti feleldsség elveinek
technoldgiai megoldasokba torténd integralasaval.

A fenntarthato technologiak alabbi példai a koncepcid vildgosabb megértését szolgaljak.

e Fenntarthaté energiaforrasok: Az emberiség energiasziikséglete naprol napra
novekszik, ezért létfontossdg az energiatermelésben hasznositott technologia. A
megajuld energidkra példa a napenergia [103] [104] , a szélenergia [105] [106] ,
vizenergia [107] , geotermikus energia [108] és biomassza energia. [109]
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Energiatarolé rendszerek: A legtobb megujuld energidval az a f6 probléma, hogy a
keletkez6 villamos energia nem akkor keletkezik, amikor a fogyasztok fel akarjak
hasznalni. Az energiatarolas soran azonban jelentds veszteségek keletkeznek. Ezért
minden olyan fejlesztés, amely hatékonyabba teheti az energiatarolast, hozzajarulhat a
fenntarthatobb villamosenergia-termelési és -fogyasztasi folyamatokhoz.
Intelligens halozati technolégia: Ez a technoldgia lehetévé teszi az energiahdlozat
hatékony felligyeletét — ideértve a fogyasztast, a termelést €s a tarolast is — azaltal, hogy
preciz informéciokat hasznal fel a villamosenergia-atviteli veszteségek minimalizalasa
érdekében.
Fenntarthato kozlekedés: A kozlekedés és a teherszallitds jelentds kornyezeti karokat
okoz, ¢és jelenleg ebben az dgazatban nagyon magas a nem megujuld lizemanyagok
aranya. Az atallas elmaradasanak sok esetben technoldgiai okai vannak, jelenleg pedig
egyszerlien nincs fenntarthatd alternativa a konkrét megoldasoknak. Ezen a teriileten
donté fontossdgi az eldrelépés, és idovel ennek az agazatnak a megreformalésa
jelentésen hozzajarul a fenntarthatobb bolygdhoz. Talan a legismertebb fejlesztés ezen
a teriileten az elektromos jarmiivek terén. [110]
Intelligens vizgazdalkodasi rendszerek: Az ivoviz és a szennyvizkezelés napjaink
egyik legégetébb problémdaja. A technoldgia révén, beleértve az informatikai
megoldasokat is, ez a teriilet optimalizalhatd a hatékony vizhasznalat és -gazdalkodas
érdekében.
Fenntarthaté mezégazdasagi technolégiak: Ez a teriilet magaban foglal minden
olyan technologiat €s technikat, amely a mezO0gazdasagi folyamatok hatékonyabba és
fenntarthatobba tételére hasznalhat6. Példaul a precizids mezdgazdasag segithet a
vegyszerek, az 0Ont6zOviz ¢és a felhaszndlt tilizeldanyag mennyiségének
optimalizalasaban, mig a fak és cserjék novény- és allattenyésztési rendszerekbe
torténo integralasa kornyezeti és gazdasagi eldnyokkel jar. Egy masik példa a vertikalis
gazdalkodas, amely hatékonyan alkalmazza a hidroponikus technikékat — talaj nélkiili
novények termesztését asvanyi tapoldatokban — és az aeroponikus technikékat, ahol a
ndvényeket talaj nélkiil, levegds vagy kodos kdrnyezetben termesztik.
Fejlett ujrahasznositasi technologiak: Az emberiség jelenlegi életmoddja rengeteg
szemetet general, és jelenleg kevés valasz Iétezik a hatékony és megnyugtato kezelésre.
Ez a folyamat jelenlegi formajaban a természetes él6helyek pusztulasdhoz vezet. Ezért
minden olyan megoldas, amely nyugodt és fenntarthatd6 modon csokkentheti az
"eltemetett" hulladék mennyiségét, kulcsfontossdgi az emberiség jovdje
szempontjabol. A fejlett Gijrahasznositasi technologidk pontosan ezt teszik. A kémiai
Ujrahasznositas példaul a kiselejtezett milanyagokat és egyéb anyagokat elemi
komponenseikre bonthatja, mig a biztonsdgos ujrahasznositasi eljarasok értékes
nyersanyagok visszanyerését teszik lehetdve.
Fenntarthat6 csomagolas: A csomagolds jelentds mennyiségli hulladékot termel. Bar
bizonyos termékek biztonsagos szallitasahoz elengedhetetlen, alkalmanként elsésorban
marketing célokra hasznaljadk. Az elsd esetben fontos, hogy olyan anyagokat
hasznaljunk a folyamat soran, amelyek vagy természetes koriilmények kozott gyorsan
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¢s Dbiztonsagosan lebomlanak a kornyezetben, vagy a lehetd 100%-ban
ujrahasznosithatok. A mésodik esetben, ahol nincs sziikség csomagolésra, az lenne a
cél, hogy egyaltalan ne hasznaljuk fel, és a terméket Gnmagaban értékesitsiik.

Z.6ld anyagok: A 100%-ban biologiailag leboml6 vagy Gjrahasznosithato természetes
anyagok, mint a bambusz, szalma, fa és kiilonféle fémek felhasznalasa minden
tevékenységben — az ¢épitdipartél a mindennapi eszk6zokig — jelentdsen tdmogatja a
fenntarthatosagot. Az atgondolt anyagvalasztas a tervezési szakaszban jelentds hatést
gyakorolhat a fenntarthaté gyakorlatokra.

A fenti példak a fenntarthatd technoldgidk alapvetd megértését szolgaljak. Példak azokra az
agazatokra és teriiletekre, ahol ez az elv alkalmazhato:

mezdgazdasag,

épitészet és hazépités,

egészségligyi ellatas,

divat,

varosi infrastruktira,

a szoftver szerepe a fenntarthat6 technologidban,
muzeum.

Tekintettel a dokumentum fokuszara, a mizeumok részletesebb vizsgélatara keriil sor. A
fenntarthat6 technologidk lehetséges alkalmazasa a kovetkezd teriiletekre terjed ki.

Energiahatékony vilagitas: Ez a teriilet Osszetett, és két f6 Osszetevobdl all: a
fényforrasbol és a villamlast vezérld intelligens rendszerbdl. A LED izzok jelenleg a
leghatékonyabb megoldasnak szamitanak. Bar a szinhiiség szempontjabdl nem
optimalisak, ezek a rendszerek jelentds fejlddésen mentek keresztiil, és képesek kivalod
mindségli megvilagitast biztositani a kiilonbozd alkalmazasokban. A Sixtus-kapolna
LED-es vilagitasanak kiépitése kivalo példa a hasznossagukra. [111] Az intelligens
vezérlorendszerek elengedhetetlenek annak biztositdsdhoz, hogy az izzok csak akkor
vilagitsanak, ha sziikséges, €s csak a sziikséges fényerdvel vilagitanak.

Digitalizalas: Minden digitalis miiszaki integracio — a digitalis latogatotamogato
rendszerektdl a miitargyak digitalizalasaig — képes csokkenteni a brostrak és egyéb
anyagok szamat, amelyek altaldban szemétté valnak. Egy teljes digitalis tura
potencidlisan helyettesitheti az utazast és a kapcsolédd kornyezetszennyezést. A
gyljtemények és archivumok digitalizalasanak tovabbi elonye lehet, hogy a mizeum
csokkentheti fizikai tarhelyét, és szélesebb korli hozzaférést tesz lehetéveé a kulturalis
er6forrasokhoz.

Ujrahasznositott  épitéanyagok: A  mulzeumok épitésénél,  felujitasanal,
belsOépitészeti kialakitdsdnal fontos a fent emlitett ,,z0ld anyagoknak” megfeleld
anyagok hasznalata.
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e Megijulé energiaforras: A muzeum lehetdség szerint sajat energiafelhasznalasat
részben vagy egészben megujuld energiaforrasbol tudja biztositani, amelyrdl korabban
a ,,Fenntarthat6 energiaforrasok™ részben is sz6 esett.

e Viztakarékossag és tjrafelhasznalhaté technolégiak: A viz nagyon fontos dolog,
nélkiilozhetetlen az élethez. A jelenlegi technologiak és felhasznalasi moddszerek
gyakran pazarloak, és sziikségteleniil pazaroljak ezt a fontos eréforrast. A viztakarékos
csapok, WC-k és zuhanyfejek felszerelése jelentdsen csokkentheti a vizpazarlast. Ezen
tulmenden az esdviz felfogédsa és taroldsa, valamint a vizhalozat levalasztasa abbol a
célbol, hogy ivovizet csak ott hasznaljunk, ahol elengedhetetlen, jelentds eldrelépést
jelent a fenntarthatosag felé.

¢ Klimaszabalyozas: Bizonyos tipusi mizeumok esetében kiemelten fontos az allando
hémérséklet és paratartalom fenntartdsa a mialkotdsok épségének megdrzése
érdekében. Ezeken a helyeken kiilondsen fontos a hatékony €s energiatakarékos HVAC
(fités, szelloztetés €s légkondiciondlas) megoldasa. A hatékonysag tovabb ndvelhetd,
ha ezeket a rendszereket geotermikus megoldasokkal kombinaljuk.

¢ Fenntarthato kiadllitastervezés: A mizeumokban gyakran vannak dtmeneti latnivalok,
amelyek 1dordl idore valtoznak és megujulnak. Fontos, hogy ezekben az esetekben
milyen megoldasokat alkalmaznak. Ha ,,z0ld anyagokat” (lasd fent) és modularis
kivetitoket (digitalis tartalmakhoz) hasznalunk, ez a tevékenység fenntarthato
kornyezetben végezhetd, és ez egy fenntarthatd technolégia.

Ez az alfejezet attekintést ny(jt a fenntarthatosagrol, €s kiemeli a fenntarthat6 technologidkat,
mint annak elérésének kulcsfontossagli eszkdzét. Osszefoglalva, az elénydk vizsgalata feltérja,
miért elényos ez. A fenntarthatod technologidk elsddleges eldnye, hogy csokkentik az emberi
tevékenység negativ kdrnyezeti hatasait rovid, kozép- €s hosszu tavu tavon . Emellett tobb
esetben az eldnyok hatékonysagnovekedéssel, koltségesokkentéssel és a kritikus eréforrasok
(pl. viz, energia) gazdasagosabb felhaszndlasdval parosulnak. A kornyezetet kellemesebbé
teheti a ,,z0ld anyagok™ haszndlata, ami kiilondsen a turisztikai célpontoknal lehet fontos, de
természetesen javithatja az emberek munkahelyi és mindennapi kozérzetét is. Felismerve a
fenntarthat6 gondolkodas elkeriilhetetlenségét, sok kormany testreszabott programokkal és
adokedvezményekkel aktivan timogatja e technologiak atvételét.

Természetesen a fenntarthatd technologidk hasznalatdnak megvannak a maga kihivésai. Az
egyik ilyen kihivas az, hogy ezek a technologiak gyakran egyiitt mitkodnek a csucstechnoldgias
informatikai megoldasokkal. Ez példaul gyakran magaban foglalja az Internet of Things (IoT)
érzékelok ¢és a tamogatd hattérrendszerek fokozottabb hasznélatat, amelyek rendkiviil
hatékonyan optimalizaljak a hatékonysagot a kiilonboz0 teriileteken. Megvalositasuk azonban
tobb fontos kérdést is felvet. Két kulcsfontossagi szempont a miikodési és biztonsagi
kihivasok. Tekintettel az informatikai rendszerek intenziv hasznalatara, a fenntarthato
technoldgia bevezetése nem feltétleniil jar pusztan pozitiv kornyezeti hatasokkal. Példaul a
rovid  élettartamu  loT-eszk6zok  beépitése hozzdjarulhat az  e-hulladék-termelés
novekedéséhez. Ezért alapvetd fontossagl, hogy a tervezési szakaszban alaposan felmérjiik a
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varhato elonyoket €s lehetséges hatranyokat. Ezeket a veszélyeket Benjamin K. Sovacool és
mtsai. egy Nature cikk segitségével. [112]

A tény az tény. Az emberiségnek nincs mas valasztdsa, mint a fenntarthaté gondolkodast
mieldbb integralni a tarsadalom, az ipar, az utazas és az ¢élet minden teriiletén. Vannak olyan
teriiletek, ahol ez a folyamat nagyon lassu (példaul a repiildgép-lizemanyag fenntarthatéva
tétele), mas teriileteken pedig nagyon rovid idén beliil agazatot valthat (példaul a mesterséges
intelligencia altal tamogatott egészségiigy).

4.6. Megujuléenergia-technolégiak

A megujul6 energiaforrasok szabadtéri mizeumokban valo alkalmazédsanak targyalasa soran,
kiilondsen a digitalis technologidk tamogatdsaval Osszefiiggésben, tobb kulcsfontossagu
szempontot is figyelembe kell venni. Ezek a megfontolasok a miiemlékvédelem és a modern
energiaigények egyensulyanak sziikségessége koriil forognak, kiilondsen a digitalis
technoldgidk integralodasa a mizeumi mikodésbe.

4.6.1. A technoldgia elmagyarazta

4.6.1.1. Fotovoltaikus (PV) rendszerek

A fotovoltaikus rendszerek (napelemek) népszerti valasztas a szabadtéri muzeumok
villamosenergia-termelésére. Telepités lehetséges a muzeum teriiletén beliili modern vagy
diszkrét épitményeken, beleértve a latogatokdzpontokat, adminisztrativ iroddkat vagy a
karbantarto épiileteket. Modularis jellegiikbol adoddan a fotovoltaikus rendszerek a miazeum
energiaigényének megfelelden méretezhetdk. A megtermelt villamos energia kiilonféle
digitalis technologidkat képes ellatni, beleértve az adattarolo szervereket, a Wi-Fi halozatokat
¢és az interaktiv kiallitasokat. Az akkumulatoros taroldrendszerek folyamatos aramellatast
biztositanak még felhds napokon vagy ¢éjszaka is. [113]

4.6.1.2. Vizenergia

Ha egy skanzen vizforras kozelében taldlhatd, a kis vizerdmiivek hatékony megljulo
energiaforrast jelenthetnek. Ezeket a rendszereket igy lehet megtervezni, hogy minimalis
kornyezeti hatast fejtsenek ki, és a muzeum torténelmi kontextusdhoz igazodé modon
integralhatok a tdjba. Ezenkiviil a vizenergia konzisztens €s megbizhatd energiaforrast
biztosithat, ami kiilondsen elényds a szerverek és mas, megszakitds nélkiili dramellatast
1génylo kritikus digitalis infrastruktara taplalasara. [114]

4.6.1.3. Szélenergia

Kisméretli szélturbindk telepithetdk a skanzenek alkalmas teriiletére a szélenergia
hasznositasara. Ezeket a turbindkat gondosan kell elhelyezni, hogy elkeriiljiik a mizeumi
¢lmény vizualis vagy hallasi zavarat. A sz€lenergia kiegészitheti a napenergiat, kiilonosen
azokon a teriileteken, ahol a szél erds éjszakai vagy kevesebb napfényes évszakban. A
megtermelt energia timogathatja a muzeum digitalis infrastruktarajat, csokkentve a halozati
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elektromossagtol valo fiiggést. A fenti megujuld energiaforrasok kombinacidjaval hibrid
energiarendszert lehet 1étrehozni. Ez a megkozelités megbizhatobb és rugalmasabb
energiaellatast biztosit, alkalmazkodva a kiilonb6zd digitalis technoldgidk és a szezonalis
koriilmények valtozd energiaigényeihez. A helyszini adatkdzpontok vagy felhdalapu
megoldasok mikodéséhez allando teljesitményre van sziikség. A megujuld energiarendszerek
ugy konfigurdlhatok, hogy tdmogassak ezeket a kritikus digitalis infrastrukturékat, biztositva,
hogy a muzeum digitalis mikodése zavartalan maradjon. Az interaktiv kijelzok, a virtualis
turdk és mas digitalis élmények kozvetlenlil megljuld energiaval taplalhatok, javitva a
latogatok ¢élményét, mikdzben fenntartjdk a fenntarthatosagi célokat. Az energiatarolod
rendszerek, példaul a litium-ion akkumulatorok kulcsfontossadguak annak biztositasaban, hogy
a megtermelt megujuld energia sziikség esetén tarolhato és felhasznalhato legyen, kiilondsen
nagy energiaigény vagy alacsony termelés esetén. Az egyik elsOdleges kihivas annak
biztositdsa, hogy a megujuld energiat hasznositd létesitmények ne vonjédk le a muzeum
torténelmi hitelességét és esztétikai vonzerejét. Alapvetd fontossagi a gondos tervezés és a
nem zavar6 technologidk alkalmazasa. [115]

4.6.1.4. Kovetkeztetés

A megtjuld energiaforrasok skanzenekbe vald integralasa nemcsak megvaldsithatd, hanem
Osszhangban van a fenntarthatosagra a kulturdlis 6rokség megOrzésében egyre nagyobb
hangsulyt fektetett hangsulyokkal is. A PV-, viz-, szél- és energiatarold rendszerek
kihasznaldsédval a mizeumok energiaigényeiket kielégithetik, mikézben a latogatoi élményt
fokozo digitalis technoldgiakat miikodtetnek. A kulcs az atgondolt integracidban rejlik, amely
biztositja a mizeum torténelmi integritdsanak megdrzését, mikozben felkarolja a modern
energetikai megoldasok eldnyeit. Sok skanzenre szigora oOrdkségvédelmi eldirasok
vonatkoznak. Minden megujuld energia projektnek meg kell felelnie ezeknek az eldirasoknak,
amelyek gyakran az 6rokségvédelmi testiiletek jovahagyasat kovetelik meg a helyszin vizualis
és torténelmi integritasanak megdrzése érdekében. A kovetkezd technikak johetnek szoba.

4.6.2. Technikak
4.6.2.1. Megujulé energiarendszerek diszkrét elhelyezése

Epiiletbe integralt fotovoltaik (BIPV): A hagyomanyos napelemek telepitése helyett a BIPV
hasznélhat6 ott, ahol a napelemeket kozvetleniil épitdanyagokba, példaul tetdcserepekbe,
ablakokba vagy homlokzatokba integraljdk. Ez lehetdvé teszi az energiatermelést a
hagyomdnyos napelemek vizualis hatdsa nélkiil. Példaul egy mizeum hasznélhat napelemes
cserepeket, amelyek a hagyomanyos tetéfedé anyagok megjelenését utanozzak.

Foldre szerelt napelemek: A nagy, nem torténelmi teriiletekkel rendelkezd szabadtéri
muzeumokban a foldre szerelt napelemek a {6 latogatoi teriiletek eldl rejtett helyekre is
telepithetok. Ezek elhelyezhetdk a kozeli mezOkon, fak mogott, vagy a muzeum teriiletének
periféridjan.

4.6.2.2. Nem invaziv technolégiak hasznalata
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Kisméretii sz¢élturbinak: tigy alakithatok ki, hogy beleolvadjanak a tajba, esetleg fa vagy mas,
a muzeum torténeti elemeivel harmonizalé anyagok felhasznalasaval. A fliggdleges tengelyti
sz¢€lturbindk, amelyek altaldban vizualisan kevésbé tolakodoak, szintén valaszthatok.

Vizenergia-telepitések: A viztestek kozelében 1évo mizeumok szamara mikrovizrendszerek
telepithetok. Ezek a rendszerek kis 1éptékiiek, gyakran minimalis infrastruktirat igényelnek,
amely elrejtheté a meglévd vizfolydsok mentén, vagy akar torténelmi vizi objektumokba,
példaul malmokba integralhato.

4.6.2.3. Alcazasi technikak

A megljuld energidt hasznosito 1étesitmények alcazhatok, hogy beleolvadjanak a toérténelmi
kornyezetbe. Példaul a napelemek felszerelhetok a tetokre oly modon, hogy a tetdvonalat
kovetik, és az eredeti tetbhoz hasonlo szineket és anyagokat hasznélnak.

4.6.3. Alkalmazasi példak a szabadtéri muzeumokban
4.6.3.1. Skansen, Svédorszag

Megujul6 integracio: A Skansen, a vilag elsé szabadtéri muzeuma kiilonféle fenntarthatosagi
kezdeményezéseket hajtott végre, beleértve a napelemek hasznalatat a nem torténelmi
¢épiileteken. Ezek a panelek olyan modern Iétesitményeket latnak el, mint példaul a
latogatokozpontok ¢és kavézok, mikdzben megdrzik a torténelmi épiiletek integritasat.
Torténelmi kontextus: A napelemeket olyan épiiletekre szerelték fel, amelyek nem zavarjak a
muzeum torténelmi hangulatat, megdrizve Svédorszadg kulturalis oOrokségének latogatoi
élményét. [116]

4.6.3.2. T he Weald and Downland Living Museum, Egyesiilt Kiralysag

Megtjuld integracio: Ez a mizeum, amely Anglia vidéki torténelmi épiileteit mutatja be,
megujuld energiat integralt biomassza kazanok flitésére. A biomassza helyi forrasbol
szarmazik, 6sszhangban a mizeumnak a hagyomanyos vidéki életre valod dsszpontositasaval.
Esztétikai szempontok: A biomassza kazan egy 1 épiiletben taldlhato, amelyet ugy terveztek,
hogy illeszkedjen a helyszin torténelmi kornyezetéhez, biztositva, hogy ne rontsa a miizeum
hitelességét. [117]

4.6.3.3. Gyarmati Williamsburg, USA

Megtjuld integracio: A Colonial Williamsburg, bar nem a hagyomanyos értelemben vett
szabadtéri mizeum, napelemeket, valamint geotermikus fiitési €s hiitési rendszereket épit be.
Ezeket a technologidkat a nyilvanossag szamara lathatatlan modon hasznaljak, biztositva, hogy
a gyarmati kor esztétikdja érintetlen maradjon. Digitalis technologidk: A megtermelt energia
tdmogatja a mizeum digitalis infrastruktarajat, beleértve az interaktiv kiallitdsokat és oktatasi
programokat, anélkiil, hogy befolydsolnd a torténelmi hangulatot. Ezek a példdk azt
illusztraljak, hogy a szabadtéri mizeumok hogyan integralhatjak sikeresen a megujuld
energiaforrdsokat, mikézben megdrzik torténelmi és esztétikai integritasukat. A kulcs az
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atgondolt tervezésben, az innovativ technologiahaszndlatban és a természetvédelmi elvek
betartasaban rejlik. [118] Az alabbi tablazat attekintést ad a szabadtéri mizeum szdmara
alkalmas megujul6 energiatechnologiakrol, beleértve a becsiilt arakat is ( 8. tablaza).

8. tablazat: Megujulo energiatechnologidk (2024)

Technologia neve

Ar

Példa

Fotovoltaikus (PV) panelek

2,50-3,50 USD/watt. Egy 10
kW-o0s rendszer esetében ez
25 000-35 000 dollart tesz ki.

A Kaliforniai Tudoményos
Akadémia 60 000
négyzetméteres lakotetot
hasznal napelemes cellakkal.

Napelemes vilagitas

50-200 dollar fényenként, a
kialakitastol és a lument6l
fliggden.

Szélenergia [119]
e Kis sz¢élturbinak

3000 és 5000 dollar kozott
telepitett kW-onként. Egy
tipikus 5 kW-os rendszer 15

A Massachusettsi Kortars
Miivészeti Mizeum egy kis
szélturbinat hasznal.

Energiatarol6 rendszerek

Egy 10 kWh-s
akkumulatorrendszer
esettben ez  3000-5000
dollart tesz ki.

000-25 000 dollarba
kertilhet.

Geotermikus energia [120] 10 000 és 30 000 dollar | Az Oregon Institute of
kozott egy lakossagi | Technology kiterjedten
rendszer, a nagyobb | haszndlja a  geotermikus
rendszerek a kereskedelmi | energiat.
alkalmazésokhoz tobbe
keriilnek.

Vizenergia [121] 1 000 és 20 000 dollar kozott | A walesi Alternativ

e Mikrovizenergia a helytél és a rendszer | Technologiai Kozpont
rendszerek kapacitasatol fiiggden. mikrovizenergiat hasznal.

Tovabbi  technolégidk — | 300-500 dollar kWh-nként.

4.7. Mesterséges intelligencia — Al

Az Al vagy a mesterséges intelligencia a szdmitastechnika olyan teriilete, amely olyan
rendszerek létrehozasara Osszpontosit, amelyek képesek olyan feladatokat ellatni, amelyek
jellemzden emberi intelligenciat igényelnek. Az Al az egyik leggyorsabban névekvd teriiletté
valt, és szamos dgazat szerves részét képezi, noveli a termelékenységet, ) képességeket tesz
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lehetové, és jelentds elonyokkel jar. A mesterséges intelligencia nagyon sokféle részteriiletet
olel fel, az altalanostdl (tanulés, érvelés, észlelés stb.) a konkrétig, mint példaul a sakkozés, a
matematikai tételek bizonyitasa, a versiras, az autovezetés vagy a betegségek diagnosztizalasa
[122] Az alébbi tablazat a mesterséges intelligencia torténetének legfontosabb mérfoldkdveit
mutatja be az 1950-es évektdl napjainkig ( 9. tablazat) [118]

9. tablazat: A mesterséges intelligencia torténetének merfoldkovei

Ev

Leiras

1950

Az Alan Turing altal végzett Turing-teszt, amely bemutatta az Al-t a vilagnak.

1951

Az els6 mesterséges neuralis halozat (ANN) kifejlesztése.

1952

A Samuel Checkers-Playing Program fejlesztése, a vilag elsé jaték, ontanulo
programja.

1958

A perceptron fejlesztése, egy korai ANN, amely képes volt tanulni az adatokbol, és
a modern neuralis hal6zatok alapjava valt.

1965

Az els6 szakért6i rendszer, a Dendral kifejlesztése, amely segitett a szerves
vegyészeknek ismeretlen szerves molekuldk azonositasaban.

1966

e A beszélgetésekre képes Eliza szamitogépes program fejlesztése -vel
embereket, ¢s elhiteti veliikk, hogy a szoftvernek emberszerii érzelmei
vannak.

e Shakey, a vilag elsé intelligens mobileszkozének fejlesztése robot, amely
egyesitette az Al-t, a szamitogépes latast, a navigaciodt és az NLP-t. Az
Onvezetd autdk €s dronok nagyapja.

1969

Arthur Bryson ¢és Yu-Chi Ho egy visszaszaporodast irt le tanulas algoritmus a
tobbrétegii engedélyezéshez ANNSs , eldrelépés a perceptronnal szemben és alapja a
mélynek tanulas .

1989

Yann LeCun, Yoshua Bengio és Patrick Haffner bemutatta, hogy a konvoliciés
neuralis halézatok (CNN-ek) hogyan haszndlhatok fel kézzel irt karakterek
felismerésére, bemutatva, hogy a neurdlis halozatok alkalmazhatok valos
problémakra.

1997

Sepp Hochreiter és Jirgen Schmidhuber javasolta a hossz révid tdvii memoria
(LSTM) visszatéré rendszerét. idegi halozat, amely teljes adatsorozatot, példaul
beszédet vagy videdt tud feldolgozni.

2000

A Montreali Egyetem kutatoi kozzétették az "A Neural Probabilistic Language
Model" cimli dokumentumot, amely egy mddszert javasolt a nyelv eldrecsatolt
neuralis haldzatok segitségével torténd modellezésére.

2006

e Fei-Fei Li elkezdett dolgozni a 2009-ben bevezetett ImageNet vizudlis
adatbazison, amely a mesterséges intelligencia fellendiilésének katalizatora és
a képfelismerd algoritmusok éves versenyének alapja lett.

e Az IBM Watson eredeti célja az volt, hogy legy6zzen egy embert a Jeopardy
ikonikus kvizmiisorban! 2011-ben a kérdésre valaszold szadmitogépes
rendszer legydzte a sorozat mindenkori (emberi) bajnokat, Ken Jenningst.
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2009 | Rajat Raina, Anand Madhavan és Andrew Ng kiadta a "Nagy léptékli, mély,

feligyelet nélkiili tanulds grafikus processzorokkal" cimli kiadvanyt, amely

bemutatja a GPU-k nagy neurdlis haldzatok betanitasara vald felhasznalasanak

Otletét.

2014 e Ian Goodfellow ¢és munkatarsai feltalaltdk a generativ ellenséges
halézatokat, a gépi tanuldsi keretrendszerek egy osztalyat, amelyeket
fényképek generaldsara, képek atalakitasara és mélyhamisitasok készitésére
hasznélnak .

e DeepFace mélytanulé arcfelismerd rendszert, amely kozel emberi
pontossaggal azonositja az emberi arcokat a digitalis képeken.

2018 | Az OpenAl kiadta a GPT-t (Generative Pre-train Transformer), megnyitva az utat a

kés6bbi LLM-ek eldtt.

2020 e Az Open Al kiadta a GPT-3 LLM-et, hogy emberszer(i szovegmodelleket
generaljon.

e Az Nvidia bejelentette Omniverse platformjanak bétaverzidjat, amellyel 3D
modelleket hozhat létre a fizikai vilagban.

2022 | Az OpenAl novemberben kiadta a ChatGPT-t, hogy csevegés alapu feliiletet

biztositson a GPT-3.5 LLM-hez.

2023 | Az OpenAl bejelentette a GPT-4 multimodalis LLM-et, amely szdveges és képi

lizeneteket is kap.

Tehat hogyan érhet el egy gép emberi szintll intelligenciat? Hogyan miikodik az ember?
Tapasztalatbol tanulva! A gépi tanulds (ML) a mesterséges intelligencia azon sajatos
résztertlilete, amely olyan algoritmusok létrehozasara dsszpontosit, amelyek feldolgozasukkal
tanulhatnak egy adathalmazbol, feléllithatnak egy tapasztalati modellt, majd végiil
elérejelzéseket készithetnek. [123]

Mivel a szamitési kapacitas és a rendelkezésre all6 adatok mennyisége az évek soran nétt, a
hagyomanyos tanulasi algoritmusok nem voltak megfeleldek az adatok feldolgozasahoz, ezért
egy masik megoldasra volt sziikség: neuralis hal6zatokra. A neurdlis haldzat felépitése hasonlit
az emberi agyra, amely 0sszekapcsolt csomopontokbol all, amelyeket neuronoknak neveznek.
( Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). A csomdpontok elsé csoportja
alkotja a bemeneti réteget, amely veszi az adatokat. A csomdpontok mésodik csoportja alkotja
a rejtett réteget, ahol az adatok feldolgozasa torténik. Végiil a kimeneti réteg adja meg az
eredményeket. Példaul egy képosztalyozd kimeneti rétegében 1évé csomdpontok szama fligg a
betanitott adatkategoridk szamatol. Minél rejtettebb rétege van egy neuralis hal6zatnak, annal
mélyebb, €s az azt hasznald szamitogépes rendszer bonyolultabb feladatokat is el tud végezni
( Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). [124]
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6. abra: Neuralis halozat
4 Nagy NN

Kozepes NN

Kicsi NN

Hagyomanyos tanulé
algoritmusok

Teljesitmény

Adatok mennyisége

7. abra: Hagyomanyos tanulasi algoritmusok és neurdlis halozatok (NN-ek) teljesitménye

A gépi tanuldsi algoritmusok feliigyelt tanulasra, feliigyelet nélkiili tanuldsra és megerdsitéses
tanulasra oszthatok. A feliigyelt tanulds sordn minden bemenet egy cimkének nevezett
kimenethez van tarsitva. A betanitasi folyamat utan a rendszer hozza tudja rendelni az egyik
bemeneti cimkét egy nem latott bemenethez, amelyet nem hasznaltak oktatdshoz. Ez a modszer
kiilonféle algoritmusokat tartalmaz, példaul linearis regressziot, dontési fakat és tamogatd
vektorgépeket. A felligyelt tanulas soran a bemeneti adatok cimkézés nélkiiliek, és a cél az,
hogy megértsiik dket hasznos jellemzdk azonositasaval, rejtett mintdk felfedezésével vagy
klaszterekbe torténd csoportositassal. A megerdsités tanuldsa sordn az iligyndk egy sor
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megerdsitésbol tanul: jutalmakbol €s blintetésekbdl. Az alabbi tablazat a megerdsitd tanulas
legfontosabb Osszetevoit mutatja be. ( 10. tablazat) [125]

10. tablazat: A megerdsito tanulds kulcsfontossagu 6sszetevoi

Alkatrész Leiras

neve

Ugynok Az tigynok egy fiiggetlen szamitogépes program, szoftver vagy entitas,
amely kolcsonhatdsba 1ép a kornyezettel, megérti azt és végrehajt egy
miiveletet.

Kornyezet A kornyezet a kiils6 rendszer, feladat, szimul4ci6é vagy minden olyan elem,
amellyel az 4gens interakcioba 1ép.

Memoria A mélyerOsitd tanulds memoériamechanizmusa tarolja az agens altal

végrehajtott allapotot €s cselekvést. A teljes forgatokdnyvet Gjra lejatssza,
hogy segitsen a szakembereknek meghatdrozni a modell hatékonysdagat.
Jutalom jelzés | A jutalomjel megmondja az ligyndknek, hogy az adott akcidja kivanatos-e
vagy sem. Visszacsatoldsi mechanizmusként mikodik, amely segit az
igynoknek frissiteni szabdlyzatat és értékfliggvényét minden egyes
miivelet utan.

Politika A hézirend olyan stratégidra vagy cselekvések sorozatara utal, amelyeket
az iigynok egy idébeli 1épésben kovet a kdrnyezet megfigyelése utan.
Ertékfiiggvény | Az értékfiiggvény elérejelzi az allapot értékét, és kiszamitja azt a halmozott
jutalmat, amelyet az ligynok be tud gylijteni, ha végrehajt egy adott
miiveletet.

A gépi tanulas egyik alteriilete, a Deep Learning, mély neuralis héalézatokat alkalmaz a
bemeneti adatok feldolgozasara. A ,mély” kifejezés azokra a mély neuralis haldzatokra
vonatkozik, amelyekkel a bemeneti adatokat feldolgozzak. Az ilyen tipusu héalozatok, amint
azt kordbban emlitettiik, tobb rejtett réteget tartalmaznak ( Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden.). Az alapjan, hogy a bemeneti adatok milyen irdnyban mozognak a
rétegek kozott a folyamat soran, megkiilonboztethetdk az eldrecsatolt és az ismétlédo neuralis
halozatok. Egy eldrecsatolt neuralis hal6zatban az adatfolyam egyiranyu, a bemeneti réteg
csomopontjaitdl a rejtett réteg csomopontjain keresztiil a kimeneti réteg csomopontjai felé
halad. Ez egy atmenet, ami azt jelenti, hogy az adatokat csak egyszer dolgozzak fel. Egy
ismétl6ddé neurdlis halozatban azonban az adatok feldolgozéasa tobb Iépésben torténik, és a
hal6zat minden Iépésben tanul a multbeli bemenetekbdl.
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8. abra: Mély Neuralis Halozat

A gépi tanulast szamos ipardgban hasznaljak, beleértve az egészségiigyet, a pénziigyet, a
kiskereskedelmet és a gyartast. Az egészségligyben prediktiv analitikdhoz, személyre szabott
orvostudomanyhoz és diagnosztikai eszkoz0khoz hasznaljadk. A pénziigyekben csaldsok
felderitésére,  algoritmikus  kereskedésre  és  kockazatkezelésre = hasznaljak. A
kiskereskedelemben vevdszegmentalasra, ajanlasi rendszerekre és készletkezelésre hasznaljak.
A gyartas soran prediktiv karbantartasra és mindségellendrzésre hasznaljak. Az alabbi tablazat
tobb jelentds Al-trendet mutat be. ( 11. tdblazat) [126]

11. tablazat: Szamos mesterséges intelligencia-trend

Al trend neve Leiras

Multimodalis A generativ mesterséges intelligencia fejlesztések kovetkezd
mesterséges hullima nem csak a teljesitmény javitasara Osszpontosit, hanem
intelligencia (és | olyan modellek létrehozasara, amelyek tobbféle modozatot,
video) [127] kiilonboz6 tipusu adatokat (szoveg, vided, kép stb.) fogadnak

bemenetként.

Al etika ¢s | A multimodalis mesterséges intelligencia fejlesztései a visszaélések
szabalyozas [127] elott is U ajtokat nyitnak meg: mélyhamisitasok, adatvédelmi

problémék, az elfogultsdg allandositdsa és még a CAPTCHA
biztositékok kijatszasa is. Az ilyen helyzetek kezelésére
jogszabdlyokra van sziikség.

Shadow Al [127] A szervezeteknek nemcsak koriiltekintd, koherens és vildgosan
megfogalmazott vallalati politikaval kell rendelkezniiik a generativ
mesterségesintelligencia koriil, hanem 6vakodniuk kell az arnyék-
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Al-t0l is: az alkalmazottak altal a mesterséges intelligencia ,,nem
hivatalos” személyes hasznélatatol a munkahelyen.

Edge AI[128] Az Edge Al az Al-modszerek helyi eszkozokon, példaul
szenzorokon ¢és loT-eszkozokon (pl. okostelefonokon) torténd
telepitését jelenti, amely lehetdvé teszi a valds idejli adatfeldolgozast
¢s -elemzést felhdalapi szamitastechnika haszndlata nélkil. A
betanitott modell egy helyi halozaton keriil tarolasra. Igy a
varakozasi id6 joval alacsonyabb, mint a felh6 infrastruktirahoz valo
hozzaféréskor, igy a kommunikacié szinte valds idejii. Onvezetd
autok, hordhaté eszk6zok, biztonsagi kamerak, okostelefonok
néhany példa az Edge Al technol6gidkra.

Ember-Al Az ember és a mesterséges intelligencia egyiitt jobb, mint barmelyik
egylittmiikdés kiilon-kiilon. A mesterséges intelligencia fokozza az adattudds azon
képességét, hogy értelmes betekintést nyerjen az adatokbodl [129] . A
mesterséges intelligencia képes megbirkozni az oktatasban felmeriild
f6 kihivasokkal, 6szton6zni az innovaciét a tanitasi modszertanban,
és javitani a tanulasi gyakorlatokon. Az UNESCO elkdtelezett
amellett, hogy tamogassa a tagallamokat abban, hogy kiaknazzak az
Al-technologidkban rejlé lehetdségeket az Oktatds 2030 Agenda
megval6sitasaban. [130]

4.7.1. Nagy nyelvi modell (LLM) chatbotok

A Large Language Model (LLM) chatbot egyfajta mesterséges intelligencia program, amely
kolcsonhatasba Iéphet a felhasznaloval. A program felismeri a felhasznalo altal adott bemenetet
(szOveget), és kimenetet general (szoveget is, természetes, emberszerli formaban). A chatbotok
altalaban a gépi tanuldsra épiilnek: konkrétan a neurdlis halozatokra. A "nagy" kifejezés az
edzés soran hasznalt adatkészlet méretére utal. Az LLM chatbotok mély neuralis hal6zatokon
kiképzett mély tanulédsi programok. Ezeket a témakat az el6z0 részben mutattuk be. Ezek az
Osszetett halozatok képesek feldolgozni a felhasznalod altal bevitt bevitelt, és bizonyos
hatékonysaggal valaszolni ra. A valos LLM chatbotokra példa a ChatGPT, a Bard, a Llama ¢€s
a Bing Chat. Ezek az eszkdzok nagyon hasznosak; azonban, mint bArmely mas szamitdégépes
program, a tokéletesség nem garantalt. Az alabbi lista bemutatja az LLM chatbotok eldnyeit és
hatranyait. [125]

Az LLM chatbotok elonyei:

e Képes megvalaszolni elére nem lathato kérdéseket.

e Adjon kontextus szerint relevans és koherens vélaszokat.

e Viszonylag gyors valaszidét biztosit, és egyszerlisiti az informaciogyiijtést a
felhasznalok szamara.

e Hasznalja ki a felhasznéal6i bemenetet a modellképzés javitasara és finomitasara.
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Az LLM chatbotok hatranyai:

e A pontatlan vagy hamis informacidok generaldsanak kockézatanak minimalizalasa
érdekében jo mindségili oktatasi adatokra van sziikség.
e Az optimalis teljesitmény elérése érdekében kiterjedt adatkészletekre tdmaszkodhat,
amely folyamat jelentds szamitasi teljesitményt igényelhet.
e Jelenitse meg a biztonsagi kihivasokat.
o Hajlamos a rosszindulati bemeneteken keresztiili manipuléciora, ami elfogult,
karos vagy etikatlan valaszokhoz vezethet.
o A felhasznal6i bemenetek hasznalata a modell finomitasara aggalyokat vet fel
azzal kapcsolatban, hogy mas lekérdezések megvalaszoldsa kdzben felfednek
bizalmas adatokat.

A kovetkez0 tablazat ( 12. Tablazat ) az Al chatbotok fejlddését mutatja be az elsé ELIZA-t6l
(1966) Bardig (2023). [118]
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12. Tablazat : Al chatbotok
Kategoria Ev | Chatbot Leiras
neve
Alapvetd chatbotok (egyszerti | 1966 | ELIZA A vilag elsd chatbotja.
kulcsszavak felismerése parancsfajl- | 1995 | ALICE Hasonlé az ELIZA-hoz, de
valaszok generalasahoz) Osszetettebb.
2001 | Okosabb Interakcioba 1ép az AOL
Gyermek Instant Messenger
felhasznaloival.
Beszélgetést segitd agensek (értik az | 2010 | IBM Kérdés-megvalaszolo
Osszetett emberi nyelvet, feldolgozzak Watson szamitogép, hogy
a hangutasitasokat ¢és tanulnak a versenyezzen a Jeopardy
multbeli interakciokbol) cimii tévémiisorban /
2011 | Siri Az Apple virtualis
asszisztense.
2014 | Alexa Az Amazon virtualis
asszisztense.
Visszhang | Az Amazon intelligens
hangszordja.
Generativ Al chatbotok 2021 | Jasper Al Szovegirdo platform {izleti
felhasznalok szdmara.
2022 | ChatGPT Az OpenAl Aaltalanos célu
generativ Al chatbotja.
2023 | Dalnok A Google generativ Al
chatbotja.

4.7.2. Kiterjesztett elemzés

A kiterjesztett analitika az adatelemzés egy olyan fajtdja, amelyet mesterséges intelligencia
moddszerekkel tovabbfejlesztenek: a gépi tanulds automatizélja az Osszetett elemzési
folyamatokat, mint példaul az adat-el6készités és a betekintés generalasa, a Natural Language
Processing (NLP) pedig lehetévé teszi, hogy barmely felhasznald, még a képzetlen {iizleti
felhasznalok is kérdéseket tegyenek fel adataikkal kapcsolatban. valaszokat kaphat egyszert,
beszélgetds modon. Az adatok jelentik a legnagyobb lehetséget a modern gazdasagban. Ezzel
a vallalkozasok tudhatjadk, hogy mikor mit termeljenek, kinek értékesitsenek, hogyan
fejlédjenek stb. A manapsag rendelkezésre all6 adatmennyiség tul nagy ahhoz, hogy az
emberek Onalldan feldolgozzak. Az olyan technoldgidkra van sziikség, mint a mesterséges
intelligencia, hogy gyorsabban talaljunk értelmes betekintést. A kiterjesztett elemzés az iizleti
intelligencia (BI) és az adatelemzés jovOje lehet, beleértve a prediktiv elemzést is. [131]
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4.7.3. Al a turizmusban, elonyok a skanzen szamara

Co-funded by
the European Union

A mesterséges intelligencia tobb szempontbdl is megvaltoztatta a turisztikai agazatot szamos
innovacio6 révén. A kovetkezo tablazat ezeket foglalja 6ssze leirasukkal és valds példakkal (

13. tiblazat) [132]

13. tablazat: A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos innovaciok az utazasi agazatban

Az
neve

innovacio

Leiras

Példak

Utazasi
asszisztens

Egy mesterséges intelligencia
asszisztens segithet az utazas
megtervezésében, a
szallasfoglalastol a  datumok
naptarba vald felvételéig. Az
adattudomany és a gépi tanulds
segitségével az utazok
preferenciaikra szabott ajanlasokat
kaphatnak.

Skyscanner
Airbnb
Tripadvisor

Virtualis
tigyfélszolgalat

irodak és
mostantol

A széallodak, utazasi
1égitarsasagok
chatbotokat hasznalnak az
tgyfélszolgalat  javitdsara. Az
automatizalt valaszok valaszt adnak
a gyakran ismételt kérdésekre.

Biometrikus
azonositas

A New York Times szerint a
repliléterek  olyan  biometrikus
igazolasi modszereket keresnek,
mint az arcfelismerés. Hamarosan a
légitarsasagok megkovetelik majd
az utasoktdl, hogy biometrikus
ellendérzésen menjenek at, mieldtt
felszallnak a repiildgépekre.

AR, VR

A Kkiterjesztett valosdg (AR) és a
virtudlis valésdg (VR) lehetéveé
teszi a felhasznald szamara, hogy
virtualisan megtapasztalhassa
célhelyét anélkiil, hogy oda kellene
utaznia.

A National Geographic VR
alkalmazas lehetové teszi,
hogy az Oculus 360
segitségével tetszOleges
helyet keressen fel.

A turistdk részt vehetnek az
Asbury Park AR turéin.

Az American Museum of
Natural History AR turakat
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szervez az Explorer
alkalmazas segitségével.

e A brit székhelyli Thomas
Cook  utazasi  tarsasag
190%-kal novelte a New
York-i foglalasok szamat,
miutdn bevezette a VR-
alapu ,,Try Before You Fly”
kampényt.

e A dubaji Atlantis a VR
segitségével tobb latogatot

vonz.
Forditasi A mai globalizalt vilagban a nyelvi e Google Translation API
szolgéltatés akadalyok lekiizdése e Lingo24 (Al-alapu kognitiv
kulcsfontossagu az idegenforgalmi szamitastechnika,  amely
agazatban. kevésbé robotizalt forditast
biztosit)

Ahogy a fenti példak is sugalljak, a szabadtéri miuzeumok profitdlhatnak az Al-technologiabol.
Amikor a latogatd megéll egy bizonyos szakaszban, megkérheti az MI-t, hogy adjon
tajékoztatast a latnivalokrol. Az AR és VR technologia kibdvitésével lathatja, milyen volt az
élet régen. A mesterséges intelligencia tobb nyelvre vald betanitasaval a kiilonbozd
orszagokbdl szarmazd emberek nem jelenthetnek problémat. Az arcfelismerés lehetdvé tenné
a muzeumok szamara, hogy altalanos informaciokat gytijtsenek latogatdikrol (pl. életkor
szerinti megoszlas), de ez jogi kérdéseket is tartalmaz.

4.8. Személyre szabas (személyre szabasi algoritmusok,
videdelemzés, hangulatelemzés, virtualis asszisztensek, digitalis
jelzések, nyomon kovetés, latogatoi viselkedés figyelése)

Ez a fejezet a muzeumlatogatok felhaszndloi élményének személyre szabassal torténd
javitasanak modjait targyalja. A Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.
attekintést nyujt a fejezet témairdl. A fejezet a személyre szabasi algoritmusok attekintésével
kezdddik (sztereotipiak, tartalom és dinamikus adaptacio alapjan). Ezutan a videdelemzést és
a kovetést targyalja a latogatoi utvonalak nyomon kovetése érdekében. A hangulatelemzés és
a virtualis asszisztensek, példaul a chatbotok leirasa is folyamatban van. A digitalis jelzések az
utolso alfejezet, és elmagyardzza a digitalis kijelz6k miizeumokba val6 beépitésének modjait.
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Digitalis
feliratkozas

4

Virtualis
asszisztensek

Erzelemelemzés

Latogatoi
viselkedés
Személyre figyelése

szabasi
algoritmus

9. dbra: A muzeumi felhasznaloi élmény javitasa személyre szabott eszkézokkel.

4.8.1. Személyre szabasi algoritmusok

A muzeumokban személyre szabott algoritmusokat haszndlnak arra, hogy a latogatok
érdeklodési koriiknek megfeleld élményeket nyujtsanak. A személyre szabasi folyamat a
felhasznal6i adatok Osszegylijtésével kezdddik, hogy 1étrejojjon az érdeklddési kordket és
preferencidkat tiikroz6 felhasznaloi profil. A személyre szabott tartalmat ezutdn automatikusan
hozzaigazitja a rendszer azéltal, hogy olyan miialkotasokat és kiallitdsokat javasol, amelyek
megfelelnek a rogzitett preferencidknak. [133] Ez segit a latogatok felhasznaldi élményének
novelésében. Kiilonféle modszerek léteznek a muzeumi élmények személyre szabasara,
amelyeket a kovetkezd abra ismertet ( Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden
werden.).

‘ Dinamikus
A adaptacio
Tartalom
- alapu szlrés
Sztereotipia

alapu
modellezés

10. abra: Személyre szabasi algoritmusok

A sztereotipia alapi modellezés azt jelenti, hogy a muzeumlatogatds kezdetén bizonyos
feltételezések sziiletnek a latogatok preferenciairdl a jellemzdik alapjan. A tartalom alapu
szlirés azt jelenti, hogy a latogatas aszerint keriil rogzitésre, hogy az adott latogatok mit
tekintettek meg latogatasuk soran. Ennek alapjan javaslatokat tesznek a tovabbi kiallitasokra.

A dinamikus alkalmazkodés azt jelenti, hogy a személyre szabott ajanldsok valds idében
modosulnak, az adott személy aktudlis latogatasa alapjan. Ez érdekessé teszi a latogatast.
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A muzeumokban a személyre szabassal kapcsolatos legnagyobb kihivas az ajanlasok megfeleld
egyensulyanak megtaldldsa és a latogatok tal sok visszajelzési kérésének megterhelése.
Elegendd adatot kell 6sszegytijteni ahhoz, hogy pontos ajanlasokat adjunk anélkiil, hogy a
latogatoban ugy érezné, hogy tulzottan megfigyelték. A személyre szabott algoritmusok
muzeumi alkalmazasa azt eredményezheti, hogy a latogatok hosszabb ideig maradnak, és
intenzivebben foglalkoznak a kiilonb6zé mualkotasokkal. [133]

4.8.2. Latogatoéi viselkedés figyelése

Egy maésik téma, amely szorosan kapcsoldodik a személyre szabott algoritmusokhoz, a
muzeumlatogatok monitorozdsa. A muzeumi videoelemzés lehetdvé teszi a latogatok
viselkedésének részletes, valds idében torténd nyomon kovetését, igy a miuzeumok értékes
betekintést nyerhetnek abba, hogy a latogatok hogyan 1épnek kapcsolatba a kiallitasokkal. Ez
a technologia rogziti, hogy mely kiallitdsok vonzzak a kiilonds figyelmet, hogyan mozognak a
latogatok a kiallitason, és mely teriiletek nem vonzzdk a kivant szdmu latogatot. A
videofelvételek segitségével a kutatok pontosan elemezhetik a latogatok viselkedését. A
videofelvételek lehetdséget kindlnak nemcsak a latogatok és a kidllitasi targyak vizualis
interakcidinak vizsgalatara, hanem a nonverbalis kommunikécio, a tekintetek iranyai és a
testhelyzetek megorokitésére is. Az, ahogy a latogatok kapcsolatba 1épnek a kisérokkel vagy
mas résztvevokkel, jelentdsen befolydsolja a figyelmesebben megtekintett kiallitdsokat és a
konkrét bemutatdkkal vald kapcsolat idotartamat. [134]

A megszerzett ismeretek nemcsak a kiallitdsok tervezése és lebonyolitdsa szempontjabol
fontosak, hanem a marketingstratégiak €s a latogatoi iranymutatas kialakitasa szempontjabol
is. A videdelemzés alapjan a muzeumok azonosithatjdk azokat a teriileteket, amelyekre
nagyobb figyelmet kell forditani, vagy amelyeket népszeriiséglik miatt modositani kell. Ezen
tulmenden ezek az adatok segithetnek az 0 kiallitasok és informacios forrasok hatékonyabb
tervezésében a latogatoi €lmény optimalizalasa érdekében. [134]

A muzeumlatogatas elemzésének masik modja a mobil szemkdvetés. Ez a technika két kamerat
integrald specidlis eszkozoket haszndl: az egyik kamera lathatatlan infravords pontok
kivetitésével koveti a latogatd szemmozgasat, mig a masik kamera a latdbmezot rogziti. A valos
idejli felvételek lehetdvé teszik a latogatok altal megfigyelt kiallitasi teriiletek pontos nyomon
kovetését, és betekintést nyujtanak abba, hogyan navigalnak a kornyezetiikben. A mobil
szemkovetés értékes betekintést nyujt abba, hogy mely kiallitdsok kapjak a legnagyobb
figyelmet, és hogy a latogatok hogyan dolgozzék fel vizualisan az informaciokat. Ez feltarhatja,
hogy a latogatok kezdetben altalanos attekintést kapnak-e a kiallitasrol, miel6tt konkrét
kiallitasokra koncentralnanak, vagy a megkozelitésiik azt jelenti, hogy bizonyos teriileteket
kozvetleniil megcéloznak. A mobil szemkovetés legfontosabb eldnye, hogy észrevétlen,
kozvetlen adatokat gyiijt a latogatd szemszogébdl anélkiil, hogy nekik tudatosan kellene
reagalniuk. Ez lehet6vé teszi a vizualis észlelés és a dontéshozatal mogotti kognitiv folyamatok
részletesebb elemzését. Ez a modszer értékes informacidkkal latja el a muzeumokat a
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kiallitastervezés hatékonysagarodl, és lehetdévé teszi szamukra, hogy konkrétan azonositsak
azokat a teriileteket, amelyek a tervezettnél kevesebb figyelmet kapnak. [135]

Ezen adatok Osszegylijtése a muzeumok szadmara részletes betekintést nyujt a latogatok
navigacids mintaiba ¢és viselkedésébe a kiilonboz6 kiallitasi terlileteken. Ezek az informéciok
elengedhetetlenek a kiallitdisok megtervezéséhez €s a térelrendezés optimalizalasdhoz, mivel
betekintést nydjtanak abba, hogy mely kiallitasok és teriiletek kapnak kiemelt figyelmet, és
hogyan javithatd a kidllitdson beliili dramlads. [135] A mobil szemkovetés haszndlatakor
azonban kihivésokat is figyelembe kell venni. Ide tartoznak a technoldgia akadalyozo
jellegébol, az adatok pontossagabdl és az adatelemzés Osszetettségébdl adodo esetleges
korlatok. A szemkovetés csak vizudlis rogzitéseket rogzit, ¢s nem ad kozvetlen betekintést a
latogatok mentalis folyamataiba. Ezenkiviil a technikai megvalositas koltséges lehet, €s a nagy
mennyiségll adat elemzése gyakran iddigényes. [135] Az 1d0zités és a kovetés szamos valtozot
rogzit, amelyek négy f6 kategéridba sorolhatok: Stop Behavior, Other Behaviors,
Megfigyelhetd demografiai valtozok és helyzeti valtozok. Példaul a megallasi viselkedési
adatok magukban foglaljak a latogatok egy teriileten eltoltott idejét, a megallasok szamat és az
egyes kidllitasokon eltoltott idot. Egyéb magatartasformak kozé tartozik a latogatok utja a
kiallitdson, a tarsadalmi interakciok és az interaktiv elemek hasznalata. A demografiai valtozok
koz¢ tartozik a becsiilt életkor, nem €s a csoport Osszetétele, mig a helyzeti valtozok olyan
tényezoket vesznek figyelembe, mint a latogatok stlrlisége, a napszak és a kiilonleges
események. [135]

Ezek a modszerek lehetdvé teszik, hogy a latogatokat viselkedésiik és érdeklddésiik alapjan
kiilonbozé csoportokba vagy klaszterekbe soroljak. Példaul a latogatok csoportjaként
azonosithatok azok, akik intenziven foglalkoznak a kiallitdson taldlhaté informaciokkal
("felfedezok"), szemben azokkal, akik altaldnosabb attekintést keresnek ("alkalmi latogatok").
Az elemzések eredményei értékes betekintést nyujtanak a muzeumok szdmara, amelyek
lehetdvé teszik szdmukra, hogy személyre szabott élményeket hozzanak létre. A kiilonb6z6
latogatdtipusok megértésével személyre szabott ajanldsok és informdciok kinalhatok. A
részletes magyarazatok irant érdeklddd latogatok célzott, mig masok 4ltalanosabb
informaciokat kaphatnak. Az ilyen mddositasok jelentdsen javitjak a latogatoi €lményt, mivel
a latogatdk jobban torddnek veliik, és relevansabbnak és vonzobbnak taldljak a kidllitdsokat.
[136]

A koltséghatékony kozelsegérzékeldk hasznalata kiilondsen innovativ modszer a latogatok
viselkedésének nyomon kovetésére és a kidllitdsok mindségének optimalizalasara. Ezek a
hordhat6 vagy fixen telepithetd érzékeldk lehetdvé teszik a miialkotasok eldtti tartozkodasi 1d6
¢s a kiallitotermeken keresztiili mozgasok pontos rogzitését. A kapott adatokat
vizualizadciokban mutatjak be, amelyek segitenek a mizeum dolgozdinak a viselkedési mintak
azonositasdban. Ezek a vizualizaciok azt mutatjdk meg, hogy mely mualkotasok kapnak
kiemelt figyelmet, melyeket kevésbé veszik észre, és hogyan haladnak a latogatok a kiallitason.
Az ilyen eredmények lehetdvé teszik a muzeumok szdmdara, hogy célirdnyosan javitsdk
jovobeli kiallitasaikat. Az elrendezés beallithatd, hogy jobban iranyitsa a latogatok aramlésat
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¢s kiemelje bizonyos kiallitasokat. Az informacids anyagok vagy interakcids pontok
elhelyezése is optimalizalhatdo a latogatok elkdtelez6désének ndvelése érdekében. Ezen
tulmenden a miazeumok ezen adatok alapjan megalapozott jelentéseket készithetnek, amelyek
bemutatjak kiallitasaik sikerét és hatdsat a szponzorok és partnerek szamdra. A szenzorok
hasznalatdnak jelentds elénye a koltségmegtakaritas a hagyomanyos értékelési modszerekhez,
példaul az iddigényes felmérésekhez vagy megfigyelési vizsgalatokhoz képest. Ezen érzékelok
hasznalata lehetové teszi a latogatok viselkedésének rendszeres és atfogd elemzését jelentds
anyagi forrasok igénye nélkiil. [136]

4.8.3. Erzelemelemzés

A muzeumok értékes betekintést nyerhetnek a latogatok 4altaldnos hangulatdba és
elégedettségébe is, ha elemzik a latogatok altal a kozosségi médidban megfogalmazott
megjegyzéseket ¢és véleményeket, online értékeléseket vagy felméréseket. Ezek a
hangulatelemzések lehetdséget kindlnak a mizeumok szamdra, hogy célzottan fejlesszék
kiallitasaikat, szolgéltatasaikat, és ezéltal noveljék a latogatok szamat. A folyamat kiilonb6z6
forrasokbol, példaul online értékelésekbdl és kozosségi médiabol szarmazo adatok gytijtésével
kezdddik, bar célzott online felmérések is hasznalhatok. Az 0sszegylijtott megjegyzéseket €s
értékeléseket el0szor megtisztitjak, hogy eltavolitsak az irrelevans vagy ismétlodo
bejegyzéseket, igy csak a relevans és egyedi visszajelzéseket hasznaljuk fel az elemzéshez. A
kovetkezd 1épés a hangulatadatok kategorizalasa. Az 0Osszegyujtott vélemények érzelmi
kategoridkra vannak osztva, jellemzden elégedettség, semlegesség és elégedetlenség. Ez a
kategorizalas lehetévé teszi a miuzeumok szamadra, hogy vilagos képet kapjanak a latogatok
érzelmi reakcioirdl, és meghatarozzdk a fejlesztésre szoruld teriileteket. A hangulatadatok
részletes elemzésével a muzeumok pontos fejlesztési teriileteket szlirhetnek ki. Az
elégedetlenséget kifejez0 megjegyzések konkrét problémdakra utalhatnak, példdul nem
egyértelmil interaktivitdsra vagy a kidllitdsok mukodtetésének nehézségeire. Az elégedett
latogatok nagyobb valoszinliséggel keresik fel Gijra a miizeumot, és ajanljak masoknak is, ami
végso soron a latogatok szaméanak novekedéséhez vezet. [137], [138]

4.8.4. Virtualis asszisztensek

A virtudlis asszisztensek, koztiik a chatbotok lehetdséget kinalnak a mizeumoknak arra, hogy
interaktiv €s személyre szabott segitségnyujtas révén jelentdsen javitsdk a latogatdi élményt.
Ezek a technologidk lehetdve teszik a latogatok szamara, hogy olyan informaciokat kapjanak
a kiallitasokrol €s a muzeumrol, amelyek talmutatnak a hagyoményos tablakon €s nyomtatott
utmutatokon. A természetes nyelvi feldolgozas hasznalataval a virtudlis asszisztensek a
latogatd nyelvén valaszolhatnak a kérdésekre, lehetové téve a zOkkendmentes €s intuitiv
kommunikéciot. A virtudlis asszisztensek jelentds eldnye, hogy személyre szabott tirakat
tudnak biztositani. Célzott informaciok ¢és ajanlasok adhatok a latogatok egyéni
érdeklddésének kielégitésére, a kérdéseikhez és preferencidikhoz igazodva. Ezaltal a latogatok
hatékonyabban tudjék kihasznalni a mizeumban eltoltott idejiiket, és gyorsan megtalaljak a
szamukra relevans informdciokat. Ezenkiviil a virtudlis asszisztensek a nyelvi akadalyok
lekiizdésével segitenek a hozzaférhetéség novelésében. Tobb nyelven is lehetséges a
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kommunikécio, ami jelentds elonyoket kindl a tobbnyelvii vagy nemzetkdzi muzeumi
kornyezetben. Ez biztositja, hogy a latogatok szélesebb kore férhessen hozza az
informaciokhoz, nyelvtudasuktol fliggetlentil. [139]

Tovéabbi fontos szempont, hogy a virtualis asszisztensek interaktiv elemek bevezetésével
gazdagitjak a latogatoi élményt. Ezek a technoldgiak lehetdve teszik a latogatok szamara, hogy
ne csak informécidkat kapjanak, hanem aktivan részt vegyenek a mizeummal. Ez megtehetd
hangos interakciokkal, ahol a latogatok kérdéseket tehetnek fel, és azonnali vélaszokat
kaphatnak. Az interakcidnak ez a form4ja nagyobb elkotelezettséget és a kiallitdsok mélyebb
feltarasat 6sztonzi. A virtualis asszisztensek azt is lehetévé teszik a miizeumok szamara, hogy
értekes visszajelzéseket gylijtsenek a latogatoktol. Ez a visszajelzés felhasznalhato a rendszer
folyamatos fejlesztésére és az interakcid még hatékonyabba tételére. [139]

4.8.5. Digital Signage

A digitalis jelzések digitalis képernydk és kijelz0k hasznalatat jelentik informaciok
megjelenitésére kiilonbdz6 kontextusokban. A mulzeumokban ez a technoldgia szdmos
elénnyel jar, amelyek jelentdsen hozzédjarulnak a latogatoi €lmény és az informdacidatadas
hatékonysaganak javitasdhoz. A muzeumi digitalis jelzések kulcsfontossagu eleme az
informaciok rugalmas megjelenitése. A digitalis képernydkon bemutathatok a kiallitasi
informdaciok, a nyitvatartasi idok, a belépdk arai és egyéb relevans részletek. Ez a rugalmassag
lehetdve teszi a muzeumok szamdra, hogy gyorsan €s hatékonyan frissitsék az informacidkat
anélkiil, hogy le kellene cserélniiik a fizikai jeleket. Valtozasok esetén, példaul kiilonleges
kiallitasok vagy tervezett turdk kezdete vagy vége, a tartalom valds idében adaptalhato, igy
biztositva, hogy a latogatok mindig naprakész informacidkat kapjanak. Az interaktiv utjelz6
tablak a digitalis jelzések masik fontos alkalmazési teriiletei. Interaktiv térképek és utbaigazitd
tablak érintOképernydn torténd elhelyezésével a latogatdk meghatdrozhatjak helyiiket a
muzeumban, utvonalakat tervezhetnek a kivant kiallitasokhoz, és részletes informaciokat
kérhetnek a mizeum kiilonbozo teriileteirdl. Ez megkdnnyiti a miizeumon beliili navigaciot és
segit elkertilni a tajékozodasi problémakat. A digitalis kijelzék tovabbi kiallitasi informéciok
nyujtasat is lehetdveé teszik. A latogatdk tovabbi betekintést nyerhetnek a kiallitdsokba
szovegek, képek, videdk vagy hangos utmutatok segitségével. Ez az interaktiv és multimédids
tartalom eldsegiti a kiallitasok mélyebb megértését, €s gazdagitja a latogatdi élményt azaltal,
hogy tulmutat a puszta vizualis megtekintésen. Felmérések, vetélkeddk és versenyek
integralhatok a kijelzokbe, hogy felkeltsék a latogatok érdeklddését és interaktiv élményt
nyUjtsanak. Tovabbi eldény, hogy a digitalis kijelz6k tamogatjdk a hozzaférhetdséget.
Tobbnyelvl tartalmak és funkciok, példaul képernydolvasok a latassériilt 1atogatok szdmara,
integralhatok a befogadd kornyezet kialakitdsa és a nemzetkdzi kozOnség szamara vald
hozzaférhetoség javitasa érdekében. A vészhelyzeti kommunikacid egy masik fontos
alkalmazasi teriilet. Vészhelyzetek vagy varatlan helyzetek esetén a digitalis jelzérendszerek
segitségével gyorsan €s hatékonyan eljuttathatok a fontos informaciok vagy utasitasok a
latogatokhoz. [140]
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Az alabbi tablazat Osszefoglalja a fejezet 0sszes megallapitasat. ( 14. tablazat) Az ebben a
fejezetben emlitett technoldgidk felhasznalhatok a résztvevd muzeumok felhasznaloi
¢lményének javitasara.

14. tablazat: A muzeumi személyre szabasi lehetoségek osszefoglalasa

Burgenland

PEN

Eszkoz Leiras Elényok Kihivasok Otletek a | Forras
résztvevo ok
muzeumokn
ak

Személyre Algoritmusok | Javult a latogatoi | Az Személyre [133]

szabasi , amelyek | elégedettség adatvédelmi | szabott turdk

algoritmusok | személyre aggalyok, a | vagy
szabott magas interaktiv
ajanlasokat megvalositasi | torténetek
adnak a koltségek kidolgozasa,
latogatok kiterjedt amelyek
preferenciai latogatoi igazodnak a
alapjan. adatokat latogatok
igényelnek. egyéni
érdeklddéséh
ez.

A latogatok | Eszkozok a | Betekintés a | Adatvédelem | Hasznalja a | [134]

viselkedésén | latogatok népszeri €s etika, | tanulmanyi [135]

ek figyelése | aramldsanak | kidllitasokba és | magas adatokat a|[136]

és latogatoi koltségek ¢és | kiallitas
viselkedéséne | Gtvonalakba, a | Osszetettség, | elrendezéséne
k latogatoi élmény | technikai k és a
elemzéséhez | optimalizaldsa. | kihivasok latogatok
¢és nyomon aramlasanak
kovetéséhez a javitasara,
muzeumon valamint a
beliil. szlik
keresztmetsze
tek
csokkentésére
a  népszerl
tertileteken.
Erzelemelem | A latogatok | Betekintés a | Nehéz A kozosségi | [137]
78s visszajelzései | latogatok elemezni médiabol [138]
nek elemzése | véleményébe, szdrmazo
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:;::‘hj- E?FNI ¢ GOcsEw! FORSCHUNG & ¢-



HILEITEeY Co-funded by
AUSTRIA-HUNGARY the European Union

InnoGuide4CHT &
(pl. kozosségi | tovabbfejlesztett muzeumi
médian vagy | marketing, visszajelzése
felméréseken | célzott k integralasa,
keresztiil) a | fejlesztések online
hangulat visszajelzések felmérések a
rogzitése alapjan. jobb
érdekében. felhasznaloi
¢lmény
érdekében
Virtualis Al-alapu 24 oras | Magas Chatbotok [139]
asszisztense | asszisztensek | elérhetdség, megvaldsitasi | vagy
k , amelyek | személyre koltségek, interaktiv Al-
segitik a | szabott rendszeres utmutatok
latogatokat tamogatas, frissitések hasznélata,
kérdésekben | konnyités a | sziikségesség | amelyek
vagy személyzet e, kihivasok a | végigvezethet
turdkban. szamara, nyelvi ik a
interaktiv ¢s | feldolgozéssa | latogatokat a
magéval ragad¢ | | és a | mizeumon,
¢lmények. tobbnyelviisé | és
ggel valaszolhatna
k a
kérdésekre.
Digitalis Digitalis Rugalmassag a | Hardver- és | Digitalis [140]
jelzések kijelz6k tartalomfrissités | karbantartdsi | jelzések
informaciok | ben, interaktiv és | koltségek, hasznalata
megjelenitésé | lebilincseld lehetséges interaktiv
hez ¢és | tartalom, miuiszaki kiallitasokhoz
utkereséshez | konnyl problémak, , valos idejli
a muzeumon | informdcioterjes | informacios informaciokh
beliil. ztés, személyre | talterheltség | oz,
szabasi kockazata. eseményekrol
lehetdség. sz6lo
kozlemények
hez.

4.9. Csatlakozas/mobilhalézatok

A szabadtéri muzeumokban, amelyek gyakran nagy ¢és tavoli teriileteket fednek le,
elengedhetetlen a megbizhat6 kapcsolat. Nemcsak kommunikéciot tesz lehetdvé a kiilonbzd
kiallitasi teriiletek kozott, hanem tdmogatja a digitalis technologidk, példaul az kiterjesztett
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valosag (AR) és az interaktiv informdacios rendszerek integraciojat is. Ez magaval ragado és
interaktiv latogatoi élményt teremt.

4.9.1. Elmélet: Altalanos magyarazatok

A kapcsolodas az eszkozok azon képességét jelenti, hogy haldzaton keresztiil adatokat
cseréljenek. A szabadtéri muzeumokban ez kiilondsen fontos, mivel a kommunikacionak
gyakran nagy tavolsagokra kell kiterjednie. Az olyan mobilhalozatok, mint a Wi-Fi és az 5G,
gyors ¢€s stabil adatatvitelt tesznek lehetdvé. Ezek a haldzatok olyan szabvanyokon alapulnak,
mint a Wi-Fi 6 és 5G, amelyek nagy sebességet, alacsony késleltetést és tobb eszkoz egyidejii
csatlakoztatasat biztositjak.

4.9.2. Technoldgiak és opcidk

Az internetkapcsolat kialakitasa a skanzenekben specidlis megoldasokat igényel, amelyek
megfelelnek a modern digitalis alkalmazasok igényeinek. Az aldbbiakban felvazoljuk a
gyakori technologiakat €s a rendelkezésre allo lehetdségeket.

49.2.1. Miiholdas internet

A mtholdas internet technologia stabil internetkapcsolatot biztosit még olyan tavoli teriileteken
is, ahol a hagyomanyos szélessav nem elérhetd. Kiilonosen alkalmas vidéki vagy nehezen
megkozelithetd régiok mizeumaiba. Az olyan szolgaltatok, mint a HughesNet és a Viasat,
atfogo tajékoztatast nyljtanak a tavoli és vidéki terliletek miiholdas internetmegoldésairdl.
[141], [142]

49.2.2. Mesh halozatok

A mesh halézatok tobb Osszekapcsolt hozzaférési pontbdl allnak, amelyek nagy teriiletet
fednek le Wi-Fi-vel. Ezek a halozatok kiilondsen hatékonyan biztositjak a zokkendmentes
kapcsolatot a kiterjedt mizeumi teriileteken, ahol magas a latogatdoszam. A mesh-halozatokrol
¢és azok nagy, nyilt terilileteken torténd alkalmazasardl informacidkat talalhat olyan halozati
szakemberektdl, mint a Netgear és az Ubiquiti. [143], [144]

49.2.3. 5G

Virosi vagy jo kapcsolatokkal rendelkez6 teriileteken az 5G rendkiviil gyors és megbizhato
mobilkapcsolatot biztosithat. Ez a technologia tdmogatja az adatintenziv alkalmazasokat,
példaul a felhdalapt kiterjesztett valosag (AR) élményeket, amelyek fontosak a latogatok
interaktiv elkotelezodése szempontjabol. Az olyan cégek, mint a Qualcomm, részletes
betekintést nytjtanak az 5G technoldgiaba és annak alkalmazésaiba. [145]

4.9.2.4. Pont-pont mikrohullamu linkek

A Point-to-Point Microwave Links technologia mikrohulldmokat hasznal az adatok két fix pont
kozotti tovabbitasara, igy alkalmas tobb épiilet vagy helyszin 0Osszekapcsoladsara egy
muzeumon beliill. A pont-pont mikrohulldmi kapcsolatok nagy adatatviteli sebességet
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kinalnak, és kevésbé érzékenyek a fizikai akadalyokra. A MikroTik ¢s a Cambium Networks
atfogo tajékoztatast nyujt a kiilonbozo alkalmazasokhoz sziikséges pont-pont megoldasokrol.
[146], [147]

4.9.2.5. Szaloptika

A Connectivity a legnagyobb sebességet és megbizhatdsagot kindlja az internetkapcsolatokhoz
a szabadtéri muzeumokban. A Fiber nagy mennyiségli adatot képes minimalis késleltetéssel
tovabbitani, igy ideélis olyan mizeumok szamara, ahol a digitalis technologidkhoz stabil és
gyors kapcsolatra van sziikség. Ez a technologia kiilondsen elonyds tobb épiilet
Osszekapcsolasara a muzeum teriiletén, és hosszu tavu megoldast kinal magas jovoallosaggal.
Az olyan szolgaltatok, mint az Austrian Telekom, atfog6 tajékoztatast nyujtanak az optikai
csatlakozasok telepitésérdl és elonyeirdl. [148]

4.9.2.6. Hibrid megoldasok

A fent emlitett technoldgiak kombinalasaval optimalizalhat6 a kapcsolat. Példaul egy muzeum
szaloptikat hasznalhat a {6 infrastruktirahoz, és mesh-halézatokat a vezeték nélkiili lefedettség
érdekében a teljes helyszinen. Ezenkiviil a mitholdas internet tartalékként is szolgalhat a
megszakitas nélkiili kapcsolat biztositdsdhoz.

4.9.3. Példak

Az aldbbiakban bemutatott termékeket kifejezetten a szabadtéri mizeumok halézatainak
létrehozasara és kezelésére tervezték, kiilonosen azokon a teriileteken, ahol a mobilkapcsolat,
példaul az 5G korlatozott vagy nem elérhetd. Az alabbi tablazat a kapcsolddasi/mobilhalozatok
fobb példait tartalmazza. ( 15. tdblazat) Ezek a termékek robusztus megoldasokat kinalnak
megbizhato €s nagy teljesitményli halozat kiépitésére a szabadtéri muzeumokban vezetékes,
mikrohulldmu és vezeték nélkiili kapcsolatokon keresztiil. Ez kulcsfontossagi a digitalis
tartalom tovabbitasdhoz ¢és a latogatok modern, dsszekapcsolt élményének biztositasdhoz.

15. tablazat: A kapcsolodasi/mobilhdlozatok fobb példai

Termék neve | Ar Leiras

MikroTik 178,55 | Erételjes szektorantenna, amelyet tobb 60 GHz-es eszkoz
CubeSA 60 | € csatlakoztatasara terveztek. Az optikai kabelekhez hasonlé nagy
Pro ac sebességli és stabil csatlakozast kinal, koriilbeliill 600 méteres

hatotavolsaggal pont-tobbpont moéddban. Az eszkdoz egy
automatikus 5 GHz-es tartalékot tartalmaz a megbizhatdsag
érdekében rossz iddjarasi koriilmények kozott.

MikroTik 133,58 | Ultragyors pont-pont dsszekottetésekre tervezték akar 1 km-es
Cube 60 Pro | € tavolsagig, amely tovabbi csatorna tamogatassal akar 2,4 km-re is
ac kiterjeszthet6. A 60 GHz-es frekvenciasdvon miikddik

automatikus 5 GHz-es visszaeséssel, stabil teljesitményt biztositva
még zsufolt spektrumu kdrnyezetben is.
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MikroTik 191,40 | Nagy teljesitményli PoE switch nyolc Gigabit Ethernet porttal és
CRS112-8P- | € négy SFP porttal, kis és kozepes méretli halézatokhoz. Tamogatja
4S-IN a passziv PoE-t, és az egyszerl telepitésre €s kezelésre tervezték.
UniFi  AC | 422,64 | Ot UniFi AC Mesh hozzaférési pontot tartalmazé csomag, ideélis
Mesh € nagy, méretezhetd  kiiltéri  vezeték nélkili  haldzatok
(Packung mit 1étrehozasahoz. Ezek az eszk6zok tamogatjak a nagy sebességii
5 Stiick) kétsavos kapcsolatot, és ugy tervezték, hogy konnyen telepithetok

¢s kezelhetdk legyenek.
Access Point | 204,05 | Nagy teljesitményli Wi-Fi 6 hozzaférési pont, amelyet nagy
UniFi 6 Long | € hatétavolsagu lefedettségre terveztek. Fokozott
Range ateresztoképességet, kapacitdst és megbizhatdésagot kinal, igy

beltéri és kiiltéri alkalmazdsokhoz egyarant alkalmas.

4.9.4. Kovetkeztetés

A fejlett haldzati technologidk telepitése a szabadtéri mizeumokba elengedhetetlen a modern
digitalis vilag igényeinek kielégitéséhez. Az olyan megoldasok, mint a MikroTik és az UniFi
altal bemutatott eszkozok, lehetévé teszik a stabil €s gyors kapcsolat biztositasat tavoli és
kiterjedt teriileteken is. Ez nemcsak a belsd miikddést javitja, hanem a latogatoi élményt is
javitja az olyan technoldgiak hasznalataval, mint az AR. A haldzati és kapcsolddasi technoldgia
jovobeli fejlesztései tovabb bovitik ezeket a lehetdségeket, 1) utakat nyitva a szabadtéri
muzeumok szamara kiallitasaik és informacioik hozzaférhetobbé és interaktivabba tételében.

4.10. Specialis nyomtatas és szkennelés

A mai rohano vilagban a technologia gyors fejlodése sziikségessé teszi, hogy a vallalatok
naprakészek maradjanak, és alkalmazkodjanak a folyamatos technolodgiai fejlddéshez, hogy
megOrizzék versenyelonyiiket. Ebben a rovid fejezetben két technoldgiat mutatunk be roviden:
a 3D nyomtatést és a 3D szkennelést, valamint ezek szerepét és fontossagat a kulturalis 6rokség
megodrzéseében. [149] [150]

4.10.1. 3D (4D) nyomtatas

A 3D nyomtatas gyorsan fejlodo tertilet, és ma mar szamos dgazatban elterjedt technoldgia. Az
otlet az, hogy egy digitalis tervbol haromdimenzids objektumokat hozzanak létre anyagok
rétegzésével. Ez jobb pontossidgot ¢és testreszabdst biztosit. Eredetileg foként
prototipusgyartasra hasznaltak, ma mar olyan iparagakban is haszndljak, mint a repiildgépipar,
az egészségligy, az autoipar €s a turizmus. [149] [150]

Az anyagok lehetnek miianyagok, fémek, keramidk, gyantak és akar biologiai szovetek is. Egy
objektum nyomtatasahoz digitalis modell/terv sziikséges, amely elkészithetd6 CAD szoftverrel,
letdlthetd online platformokrol, vagy akar az objektum szkennelésével is. A digitalis modell
elkészitése utan a szoftver vékony rétegekre vagja, €s utasitdsokat generadl a nyomtatofe]
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szamara. A nyomtatd ezutan rétegrol rétegre €piti fel az objektumot az utasitasok alapjan. [149]
[150]

11. dbra: 3D nyomtatds

Forras: https://medium.com/@printperfecto3d/exploring-the-future-of-3d-printing-trends-
and-speculations-d5d17c¢06¢7d2

16. tablazat: A leggyakoribb 3D technologiak

A leggyakoribb 3D technologiak
Fused Deposition Modeling (FDM) | Ez manapsdg az egyik legszélesebb korben
alkalmazott 3D nyomtatdsi eljards, amelyben az
olvadt miianyagot vékony rétegekben diszpergaljak a
nyomtatasi feliileten. [151]
Fused Filament Fabrication (FFF) | A technologia hasonlo az FDM-hez, de nem alkalmas
nagy teljesitményli miianyagok nyomtatdsara. [151]
Szelektiv 1ézeres szinterezés (SLS) | A Selective Laser Sintering (SLS) egy régota ismert
¢s gyakran hasznalt technologia, amely biztositja,
hogy a termékotletek mielébb piacra keriiljenek. Az
SLS eljaras egy rétegenkénti gyors prototipus-
készitési megoldas. Ez a technoldgia a rétegenkeénti,
automatikusan eloszld6 poritott anyagrészecskek
1ézerrel torténd olvasztasat jelenti. [152]
Sztereolitografia (SLA) Az SLA eljaras térbeli modelleket allit el fényre
keményedd gyantaanyagbol, nem pedig 1ézeres vagy
extruderes megolvasztott miianyagbdl. [153]
Kozvetlen fémlézeres szinterezés | A DMLS az egyik legfejlettebb technoldgia. A 3D
(DMLS) nyomtatasban nagy teljesitményii 1ézert hasznalnak
fémek ¢és Otvozetek mikroméretben  torténd
olvasztasara. [154]
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PolyJet A 3D PolylJet technolégia a vilag egyik legpontosabb

3D nyomtatési technoldgidja. Miikodési elve kozel all
az SLA technologidhoz, mivel folyékony gyanta
térhaldsitasan alapul. [154]

Természetesen a fenti technoldgidkra épitve ebben az iparagban is vannak trendek, melyeket
az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil ismertetiink.

4.10.1.1. Tobbanyagu és tobbszini(i nyomtatas

A kiilonb6zé anyagok eltérd tulajdonsadgokkal rendelkeznek, példaul vezetdképesek,
kemények, lagyak, atlatszoak vagy vegyileg ellenalloak. Vannak esetek, amikor ugyanahhoz
az objektumhoz kiilonb6z6 anyagokat kell hasznélni és kombinalni, ezért olyan megoldasokat
fejlesztettek ki, amelyek mindezt lehetdvé teszik a 3D nyomtatdsban. A hatékony, tobb
anyagbol allé 3D nyomtatds a hasznalt technologiatdl és hardvertdl fiigg. Jelenleg az FDM
(Fused Deposition Modelling) technologia a legelterjedtebb a tobbanyagos 3D nyomtatdsnal,
de lehetséges az SLA (Stereolithography) is, amely 1ézer segitségével alakitja at a folyékony
gyantat kemény anyagga. Ez utobbi azonban a gyanta anyagok koltsége miatt joval dragabb is.
[155] [156]

4.10.1.2. Nanotechnolégia

A 3D nyomtatdst és a nanotechnologiat gyakran kombinaljak ujszerli struktardk és
alkalmazasok 1étrehozasahoz. A nanoanyagokat a nyomtatott anyagok tulajdonsagainak,
példaul az elektromos vezetdképesség és az érzékelési tulajdonsagok javitasara hasznaljak, mig
a 3D nyomtatasi technologiakkal olyan nanoméretii strukturakat allitanak eld, amelyeket mas
modszerekkel nem lehet elérni. Ez a kombinalt megkozelités a lehetdségek széles skalajat
kinalja a kiilonb6z0 alkalmazdsokhoz. A legigéretesebb fejlesztések az orvosbiologiai és
elektronikai alkalmazasok terén mutatkoznak. [157]

4.10.1.3. 4D nyomtatas

A 4D nyomtatas koncepciodja olyan dsszetett haromdimenzids strukturak 1étrehozasa, amelyek
kiilonboz6 formakat és formakat vehetnek fel kiilonb6z6 kornyezeti ingerekre reagalva. A 4D
nyomtatds a 3D nyomtatds egyik fajtaja, amely egy negyedik dimenziét ad a
gyartastechnologidhoz, ami az id6. A nyomtatott targy belsé tulajdonsigainak kdszonhetéen
képes lesz autonom atalakulésra, valtozasra vagy mozgasra reagalva a kornyezeti ingerekre.
Vagyis a 4D nyomtatés célja magat az anyagot programozni, amely a nyomtatds utan reagalni
fog a kornyezeti paraméterekre. [158] [159]
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12. abra: 4D nyomtatott viragforma és méretvaltozata

Forrés:
https://www.researchgate.net/publication/379274218 A 4D _nyomtatas_es_az_okosanyagok
_alkalmazasanak lehetosegei

Piaci jelentések szerint a 4D nyomtatdsi szektor értéke 2025-re koriilbeliil 313,1 milli6 USD
lesz.

4.10.2. 3D szkennelés

A 3D szkennelés az objektumok rogzitésének és digitalizalasanak folyamata. Az ipari
szkennerek az objektumok teljes vagy részleges szkennelésének rogzitésére és az adatok
rekonstrukcidjara szolgalnak digitalis modellek 1étrehozasahoz. A 3D szkennereknek két f6
tipusa van: érintkezd és nem érintkezd. A kontaktus 3D-s szkennelés fizikai érintkezés utjan
rogziti az objektumok geometriai alakjat. Az érintésmentes 3D szkennelés aktiv vagy passziv
szkennelési modszerekkel valosithatdo meg. A passziv, érintésmentes szkennerek a targy
feliiletérol visszaver6dd kornyezeti sugarzast gyljtik O0ssze, mig az aktiv, érintésmentes
szkennerek a targy feliiletérdl visszavert sugarzast bocsatanak ki és gytijtik dssze. [150]

17. tablazat: 3D szkennelési technologiak

3D szkennelési technolégiak/ 3D szkennelési technologidk

Fotogrammetria A fotogrammetria az a folyamat, amikor sok képet
készitiink egy objektumrol, majd specialis szoftver
segitségével elemezziik ezeket a képeket, megtalaljuk
azokat a pontokat, amelyek jellemzik az
objektumokat, és azonositani, hol vannak ezek a
pontok az egyes képeken. Az elemzés egy pontfelh6t
general, amely késébb a beolvasott objektum haldjava
alakithatd. [160]
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3D szkennelés strukturalt fénnyel

Ez a folyamat magaban foglalja a strukturalt
fénymintdk, példaul parhuzamos racsok vagy
altalanos geometriai mintak kivetitését az objektumra.
E mintdk deformacidinak egy vagy tobb fényképen
keresztiil torténd elemzésével rekonstrualhatd az
ezeket okozd objektum, ami egy 3D-s modellt
eredményez, amely megismétli az eredeti objektumot.
[160]

3D lézeres szkennelés

Ez egy érintésmentes, térbeli adatgylijtési folyamat,
amely pontfelh6t hoz 1étre, amely a 3D 1ézerszkenner
kornyezet méretaranyos, részletes digitalis masolata.
A szkennerbe épitett kamera fényképeket is készit,
amivel szinezhetjiik a pontfelhét. [161]

Szamitogépes tomografia (CT)
Szamitogépes tomografia

A CT egy fejlett képalkotd technika, amely
tobbdimenzids képet készit a testrol.
Rontgensugérzast haszndl, amelyet a paciens teste
koriil forgatnak. [162]

4.10.3. A 3D nyomtatas és a 3D szkennelés jelentésége a kulturalis

orokség megorzésében

Mindkét technoldgia nagyon fontos a kulturalis 6rokség megdrzése szempontjabol. Szamos
muzeum ¢€s torténelmi helyszin 3D szkennelést hasznal értékes miitargyak és torténelmi
éptiletek digitalis masolatainak elkészitéséhez. Sok muzeum hasznalja ezeket a technologidkat,
kiegészitve a mesterséges intelligencidval (Al), a kiterjesztett valosaggal (AR) és a virtualis
valosaggal (VR). A 3D szkennelés virtudlis tardk és interaktiv kidllitdsok készitésére is

hasznalhato.

E technologidk gyakorlati alkalmazasanak példai a kovetkezok.

e A Manchesteri Egyetem Martin Harris Zenei €s Dramai Kozpontja a Matterport
technologiat hasznalta az épiilet virtualis didkmodelljének 1étrehozasahoz [163].

e A gizai fennsikon, Neferbauptah sirjaban késziilt fotogrammetriai képek [164]

e A 3D szkennelést Nefertari sirjanak dokumentélasara is hasznaltak Egyiptomban [165]

e A Smithsonian Institution finom koviiletek és miitargyak 3D-nyomtatott masolatait
késziti, és elérhetové teszi oktatasi célokra és interaktiv bemutatokra.

o A gorogorszagi Athénban 3D szkenneléssel készitették el a Parthenon-templom
részletes digitalis modelljét, amely lehetdve tette az épiilet szerkezetének elemzését és
a korabban nem latott részletek azonositasat. [165]

e A British Museum 3D szkenneléssel digitalizalta az Elgin golyokat, vagy a Parthenon
golydkat, hogy visszaadja Gorogorszagnak az jraalkotott valtozatot. [166]
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e A 3D szkennelést az afganisztani Bamiyan Buddhdk dokumentéldsdra is hasznaltak.
[165]

e 3D szkennelést alkalmaztak a Kinai Nagy Fal teljes digitalis modelljének
elkészitéséhez is.

e A Sixtus-kapolna mennyezeti freskdjanak részletes digitalis modellje is késziilt 3D
szkenneléssel, amely lehetdvé tette a festmény készitési technikajanak elemzését €s
korabban nem latott részletek azonositasat.

4.11. Fejlett informatikai megoldasok a muzeumban

Ez a fejezet néhany példat mutat be a virtudlis kornyezet kutatasanak jelenlegi allasarol,
amelyek lehetséges jeloltek egy mizeum szamara.

411.1. HoloTile

A HoloTile Floort Lanny Smoot, a Walt Disney Imagineering munkatéarsa talalta fel. Ez a
technoldgia lehetové teszi, hogy barmilyen irdnyba sétaljon, de a mozgashoz automatikusan
alkalmazkodva a padlon beliil tart. A VR technologia kombinéciojaval virtualis kérnyezetben
sétalhat anélkiil, hogy elhagyna a padlot. Még az is lehetséges, hogy egyszerre tobben
sétaljanak a padlon anélkiil, hogy egymasba iitkoznének. Emlékszel Holodeckre a legendas
Star Trek tévémusorban? Ez alapvetden ugyanaz az elképzelés. Ennek a technologidnak a
segitségével a latogatok a virtudlis vilagukban bejarhatjak a latnivalokat néhany kiegészitéssel
(targyak, személyek stb. a kérdéses torténelmi korszakbol). A kovetkezd abran a HoloTile
Floor (sotétkék alul k6zépen) lathatd, és hogyan hasznalhaté a VR technologiaval. [167] [168]

4.11.2. Metaverzum

Mit jelent a ,,Metaverzum”? A legkozelebbi kifejezés a , kibertér” lenne. Ez magaban foglalja
a virtualis vilag elérését AR-n, VR-n és egyebeken keresztiil, példaul PC-n, jatékkonzolon és
okostelefonon, hogy létrehozza a felhasznaloi interakciot a virtudlis vilag és a fizikai vilag
kozott. Ilyenek példaul az Apple Vision Pro és a Meta Quest fejhallgatok, a BMW virtualis
gyara az NVIDIA Omniverse platformjan, valamint a Lego Group Metaverse partnersége az
Epic Games-szel. [169] [170]

A ,metaverzum” kifejezés csak a kozelmultban terjedt el, de torténete hosszi. A kozelmult
technologiai fejlesztései, mint példaul az AR és a VR adtak okot. A Metaverse-t a Facebook
kozosségimédia-orids inditotta el, ma Meta néven, és a vallalat felerésitette a metaverzum-
¢lmény valtozatat. Jelenleg a metaverzum nagyrészt kiépitetlen, €s vannak versengd
elképzelések arrol, hogy milyen lesz a metaverzum, és mely technoldgiak hajtjak majd meg.
[125]

A Metaverse muzeumok egyediilallo digitalis terekké véalnak, amelyek innovativ és magaval
ragadd modon mutatjak be a miivészetet, a torténelmet és a kultirat. Jelentds koncepciod, mert
a metaverzum muzeumok globalisan elérhetdek, Uj szintre emelik az elmélyiilést, konnyen
frissithet6k, bovithetdk, egylittmiikddnek miivészeti projektekben, digitalisan megdrizhetdk a
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jOvO szamara. Példak a Metaverse Muzeumokra: Louvre Mzeum a VR-ben, British Museum
az AR-ban. [171]

4.11.3. HoloBox

A hologram egy mesterségesen vetitett hAromdimenzios kép, amely fényhullamokbol all. és ez
lehet a kommunikacié jovéje. Egy mizeumban az eldre rogzitett vagy valos idejii rogzitett
iizenetek virtualis asszisztensként, utmutatoként vagy informéacids platformként szolgalhatnak
a latogatok szamara. A technoldgia felhasznédlhatd torténelmi személyek, miitargyak és
kapcsolddo elemek virtualis bemutatasara is.

A Holoconnects észak-amerikai cég kifejlesztett egy dobozt, amely egy 4K kameraval rogzitett
3D hologramot képes kivetiteni a hal6zaton keresztiil. A felvétel lehet elore rogzitett vagy valds
idejli. Jelenleg ennek a technologianak két valtozata létezik. Létezik a kicsi Hologram Mini, a
nagyobbik pedig Holobox. A kamerdnak szilard hattérre van sziiksége (pl. fehér szinti, a bal
oldalon lathato). A felvételt ezutan a doboz belsejébe vetitik (Holobox Mini kézépen, Holobox
a jobb oldalon). Mindkét dobozban van hangszord, amely lejatssza a kamerafelvétel hangjat.
[172]

A kovetkezo tablazat a Holobox ( 18. tablazat) és a Holobox Mini ( 19. tablazat) miszaki
adatait mutatja be.

18. tablazat: A Holobox miiszaki adatai [173]

Szélesség 55” (140 cm)

Magassag 817 (206 cm)

Megjelenitési teriilet 86": 1895 x 1066 mm

Suly 551 font (250 kg)

Energiafogyasztas 800 Wh - <0,5 Wh (készenléti
allapotban)

Hangszorok Elélapi 2x 80 W-os HiFi
hangszord

19. tablazat: A Holobox Mini miiszaki adatai [174]

Méretek 616 x 330 x 235 mm

Képernyé mérete | 21,5 hiivelyk

Suly 31 font (14 kg)

Felbontas 1920 x 1080 / 16:09 / IPS

Bemenetek HDMI / USB / Display Port / 3,5 mm Jack
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4.11.4. Vetitési térképezés

A vetitési térképezés olyan vetitési technika, amely mindennapi videoprojektorokat hasznal
interaktiv megjelenitések 1étrehozasara barmilyen 3D alaka objektumbol. Ebben az esetben a
lapos képernyodre vetités helyett a fény barmilyen feliiletre leképezodik. Hasznéalhato beltéri és
kiiltéri  eseményekhez (példaul koncertekhez, szinhazhoz, muzeumhoz), 4ltalanos
szamitastechnikahoz, intelligens otthoni IoT-hez (pl. f6z¢€s), jatékhoz. [175] [176] Ebben a
technologidban sok lehetdség rejlik egy szabadtéri muzeum szamara. Ez a technologia jelentds
lehetdségeket rejt magdban a szabadtéri mizeumok szamadra, lehetdvé téve magaval ragado
kiallitasok létrehozasat, kiilonosen éjszaka.

4.12. Egyéb potencialisan kapcsolédé IT-technolégiak

A "digitalis mizeumi technoldgia" folyamatosan fejlodd teriiletén kiilonbozd informatikai
megoldasok jelentek meg, amelyek jelentdsen javithatjdk a mizeumok menedzsmentjét,
biztonsagat ¢€s latogatdi élményét. Ez a rész olyan modern fejlett technoldgidkat vizsgal, mint
a dronok, a robotika, a targyak internete (IoT) és az intelligens otthoni technologidk. Ezeket az
innovaciokat egyre inkabb beépitik a muzeumi mikddésbe, hozzajarulva a hatékonyabb
iranyitashoz, a latogatok jobb bevondsihoz és a jobb kornyezeti megfigyeléshez.

4.121. A technolégia magyarazata

A drénok, mas néven pilota nélkiili 1égijarmiivek (UAV), sokoldali eszkozzé valtak a
kiilonboz6 ipardgakban, beleértve a régészeti és tarsadalmi 1égi menedzsmentet is. A Dolgok
Internetével (IoT) kombinalva a dronok valos idében gytijthetnek €s tovabbithatnak adatokat,
igy értékes betekintést nyujtanak a kornyezetfigyelés, a biztonsag és a latogatok kezelésébe. A
kamerakkal €s szenzorokkal felszerelt dronok képesek 1égi felvételeket késziteni, a kdrnyezeti
feltételeket figyelni, és valos idejli videofolyamok és légi megfigyelés révén akar nagy
események idején is segithetik a tomeg iranyitasat. [177] [178]

A muzeumi robotok kiilonféle szerepeket tolthetnek be, az interaktiv itmutatoktol az autonom
karbantartasi rendszerekig. Az Al-val felszerelt robotok interakcioba Iéphetnek a latogatokkal,
személyre szabott tirakat kindlnak, ¢s kérdésekre valaszolnak, gazdagitva ezzel az oktatasi
¢lményt. Ezenkiviil a karbantartd6 robotok autoném modon takarithatnak, dobhatnak ki
hulladékot és rutinjavitasokat végezhetnek, biztositva a zavartalan mizeumi miikddést anélkiil,
hogy alland6 emberi feliigyeletre lenne sziikségiik. [178]

A targyak internete (IoT) 4talakitja a mizeumok vagyonkezelését és a latogatokkal valod
interakcidjat. Az loT-képes eszkozok ,intelligens kiallitdsokat” hozhatnak létre, amelyek
reagalnak a latogatok interakcidira, és még magaval ragad6 élményt nytjtanak. Ezenkiviil az
IoT-rendszerek a mizeumi gylijtemények nyomon kovetésével €s figyelemmel kisérésével,
valamint a biztonsag és a megfeleld karbantartis biztositdsaval segitik a vagyonkezelést. Az
[oT-technologiak a vildgitds, a homérséklet és a pdaratartalom szabdlyozasaval 1is
optimalizalhatjdk a muzeumi kornyezetet a kiallitdssok megdrzése és a latogatok kényelmének
javitasa érdekében. [177]
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Az intelligens otthoni technoldgidkat, mint példaul az intelligens vilagitast és a
klimaszabdlyozasi rendszereket, most adaptaljak a muzeumi haszndlatra. Ezek a rendszerek a
valos idejli adatok alapjan automatikusan beallithatjak a vilagitasi és €ghajlati viszonyokat,
hogy optimalizaljak a kornyezetet mind a kiallitdsok, mind a latogatok szdmara. Ezenkiviil az
intelligens érzékelok adatokat gyljthetnek a latogatok viselkedésérdl, példaul a gyalogos
forgalomrol és az egyes kiallitasokon eltoltott idordl, amelyek elemezhet6k a kidllitas
elhelyezésének és a latogatok altalanos élményének javitadsa érdekében.

412.2. Példak
412.2.1. Felligyelet és Biztonsag

A drénok nagy szabadtéri mizeumi teriileteket figyelhetnek, és valos idejii videofolyamokat
biztositanak a biztonsdg fokozasa és a latogatok dramlisanak szabalyozasa érdekében az
események soran. Ez a képesség kiilondsen hasznos a szabadtéri mizeumokban, ahol a
hagyomanyos biztonsagi intézkedések esetleg nem elegenddek. [177]

412.2.2. Légifotdzas és videdzas
A nagy felbontasu kamerakkal felszerelt dronok egyedi 1égi tavlatokat rogzitenek, amelyek

hozzajarulnak a promodcidos anyagokhoz, és javitjdk a muzeumi kiallitdsok és események

crer

4.12.2.3. Kornyezeti Monitoring

A kornyezeti érzékeldkkel ellatott dronok nyomon kdvethetik a levegd mindségét, az iddjarasi
viszonyokat és a novényzet egészségi allapotat, segitve a mizeumokat a szabadtéri kdrnyezet
fenntartasaban. [178]

4.12.2.4. Interaktiv iutmutatok (robotika)

A robotok interaktiv utmutatoként miikodhetnek azaltal, hogy informéciokat nyljtanak a
kiallitasokrol, valaszolnak kérdésekre, sot személyre szabott tardkat is kindlnak, gazdagitva az
oktatasi élményt. [178]

4.12.2.5. Karbantartas és tisztitas (robotika)

Az autondm robotok képesek elvégezni a rutin karbantartéasi feladatokat, mint példaul az utak
tisztitasat és a hulladékok artalmatlanitasat, igy biztositva, hogy a muzeumi kdrnyezet tiszta és
jol karbantartott maradjon, emberi feliigyelet nélkiil. [179]

4.12.2.6. Intelligens kiallitasok (loT)

Az loT-képes kiallitasok interakcioba Iéphetnek a 1atogatokkal, és magéaval ragado és interaktiv
¢lményeket hozhatnak Iétre azéltal, hogy reagéalnak jelenlétiikre €s tevékenységeikre. [177]

4.12.2.7. Eszkézkezelés (loT)
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Az loT-rendszerek segitségével a muzeumok nyomon kovethetik ¢és kezelhetik
gyljteményeiket ¢és berendezéseiket, biztositva az eszkdzok biztonsdgat, megfeleld
karbantartasat és konnyli megtalalasat. [179]

4.12.2.8. Intelligens vilagitas és klimaszabalyozas

Az intelligens otthoni technoldgidk lehetévé teszik a miuzeumok szamara, hogy a latogatok
jelenléte €s a kornyezeti feltételek alapjan automatikusan médositsak a vilagitast és az €ghajlati
beallitasokat, optimalizalva a kiallitasok megoérzését és a latogatok kényelmét. [178]

4.12.3. Kovetkeztetés

A fejlett informatikai technologidk, példaul a dronok, a robotika, az [oT és az intelligens otthoni
rendszerek muzeumokba valo integraldsa forradalmasithatja ezen intézmények miikddését.
Ezek a technologidk nemcsak a biztonsagot és a karbantartast javitjak, hanem jelentdsen
javitjak a latogatok elkotelezettségét €s a kornyezetgazdalkodast is. Ahogy ezek a technologiak
tovabb fejlédnek, a muzeumokban betoltdtt szerepiik valoszinlileg novekedni fog, Uj
innovacios lehetdségeket kindlva a kulturalis 6rokség kezelésében.

4.13. Elérhet6 idegenvezet6 rendszerek

Régebben human idegenvezetdk vezették be a latogatokat a muzeumba, szorakoztattdk és
érdekes témakrol tajékoztattak dket. A tanulméanyok azt mutatjak, hogy kiilondsen a fiatalabbak
tartjak talsdgosan személyesnek és tanulsdgosnak a narracioval ellatott emberi idegenvezetd
hagyomanyos formajat. A jelenlegi szakirodalom azt mutatja, hogy a fiatalabb latogatok tobb
technologiai megoldast szeretnének, hogy végigvezessék Oket a muzeumon. A human
idegenvezetd masik hatranya, hogy az emberek esetleg méas tempoban szeretnék végigmenni a
muzeumon, vagy mas tartalmat érdekesebbnek taldlni. [180]

Ezért az elmult években véltozasok torténtek a mizeumokban. A digitalizacid portfoliokba
valo beépitésére iranyuld erdfeszitések egyre hangstlyosabbak. Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden. attekintést ad a muzeumok kiilonféle digitalis idegenvezetdi
rendszereirdl.

- ’ Idegenvezet6 . . . Audio Multimédias
Emberi |degenvezet QR kédok Al CR kédok RFID olvasdk

13. abra: Kiilonféle digitdlis idegenvezeto rendszerek

Emberi idegenvezetdk helyett példaul turavezetd robotokat lehet hasznalni. A tararobotok nem
csak arra torekednek, hogy jo attekintést adjanak a miizeumrdl, de a robot puszta jelenléte is
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gazdagitja a latogatdkat. Egy jo idegenvezetd robot képes jol lokalizalni magat és eligazodni a
muzeumban. [181]

A QR-kddok szintén lehetdséget nyujtanak a mizeumok kindlatanak digitalizalasara. A QR-
kod okostelefonnal torténd beolvasdsaval a latogatok tovabbi informécidkhoz juthatnak a
muzeumrol vagy bizonyos latnivalokrol az interneten. [181]

Az Al QR-kédok a muzeumok tovabbfejlesztése. Ezeket a kddokat a rendszer ugyanugy
olvassa be, mint a normal QR-kodokat. A mesterséges intelligencia alapjan azonban a latogatok
kiterjesztett valosag tartalmat lathatnak okostelefonon keresztiil. [182]

Az RFID-olvasok a muzeumok szamara is lehetdséget kinalnak a digitdlis média
megvalositasara. Az RFID olvasok azonban viszonylag dragak. [181]

A multimédids utmutatok a hangos utmutatok alternativdja is. A rendszer a felhasznalok
személyes eszkozein mitkddik, csak a muzeum 4ltal kifejlesztett szoftvert igényli. Ez a
megkozelités javitja a méretezhetdséget, mivel minden latogatd 6nalldan futtathatja a szoftvert
a sajat eszkozén, igy rugalmasan fedezheti fel a tartalmat preferencidinak ¢s érdekldédési
idétartamanak megfelelden. A koltségek is viszonylag alacsonyak, mivel szamos felh6 alapu
e-cloud megoldas hasznalhatd. Egyre ndvekvd tendencia az e-Utmutatok jatékba allitasa és a
jatékok beépitése a szorakoztatds értékének ndvelése és az altalanos felhasznaloi élmény
javitasa érdekében. [183]

Az Audio Tour Guide rendszereket a muzeumok latogatoi is sz€les korben hasznaljak és
elfogadjadk. Szamos idegenvezetd/audiorendszer-szolgaltatod 1étezik, ezek koziil néhanyat az
alabbiakban sorolunk fel 20. tablazat.

20. tablazat: ldegenvezeto/Audiorendszer-szolgaltatok

Szallitdé | Ajanlat Forras

Retekess | Kiilonféle audio- ¢€s | https://Retekess.com

Mexpo idegenvezetd https://tourguidesystem.eu/tour-guide

Orpheo | rendszerek https://orpheogroup.com/de/

Comhead | muzeumok szamara | https://www.comhead.de/

Yarmee https://www.yarmee.com/

Tourtalk Kétiranyt idegenvezetd rendszer a Mlizeum szamara —
Hirek (tourtalksystem.com)

Tonwelt https://www.tonwelt.com/en/technology/tourguide

Az egyik gyakran hasznalt kifejezés ezekkel az {ij technologidkkal kapcsolatban az ,,okos
turizmus”, ami ,,mindentitt jelenlévo tirainformaciods szolgaltatast jelent, amelyet a turistak egy
turafolyamat soran kapnak”. [184] Ezen j muzeumi technoldgidk eredményeként ma mar
lehetséges a torténetmesélés, a gamification ¢és a didaktikai elemek beépitése a
muzeumlatogatasba. [184]
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Amint az az el8z6 szovegben lathatd, a digitalis idegenvezetdi rendszereknek sokféle formaja
létezik. Elméleti szempontbol ezek a digitalis turavezetdi rendszerek sokféleképpen
kialakithatok, a latogatok igényei szerint.

14. dbra: Idegenvezetd rendszerek kategorizalva

azt mutatja be, hogyan lehet a digitalis idegenvezetdi rendszereket kategorizalni, és milyen
lehetdségek allnak rendelkezésre. E16szor is meg lehet kiillonboztetni, hogy beltéri vagy kiiltéri,
¢s hogy inkabb informdcio, navigacid, szorakozas vagy kereskedelem. Szocidlis célokra is
hasznalhato. Ez a tartalom jellegére vonatkoz6 informacio kiilondsen fontos, mert a
muzeumnak kell6en ismernie kell a célkozonségét ahhoz, hogy érdekes tartalmat készitsen
szamukra.

A rendszertervezés magaban foglalja a rendszer architekturat, a kommunikacios tipusokat és a
cselekvési mintdkat. Az architektura feloszthatdo 0nallo, kdzpontositott vagy elosztott
rendszerre.

A kommunikacios tipusok a nem kommunikativ rendszerektdl az infrastruktiraval rendelkezd
mobil kommunikécios tipusokig terjednek. A cselekvési mintdk koz¢é tartoznak a felhasznald
altal kezdeményezett, idészakos, kontextushoz kapcsolddd és eseményalapti miiveletek. A
kontextustudatossag kategoria a kontextus tipusat (helyi vagy kiilsd, turisztikai vagy nem
turisztikai) és a kontextusgylijtés modszereit elemzi. Ezek lehetnek mobil szenzorok,
webszolgaltatasok, statikus infrastruktarak, felhasznal6i feliilletek vagy kovetkeztetési
komponensek. [185]

ALTALANOS
Koérnyezet Szolgaltatas Architektara Kommunikacid Kontextus tipusa | Kontextusgyijtési
tipusa tipusa modszer
Beltéri Felfedezo Kiilonallo Kommunikacid Helyi entités Mobil szenzor
nélkiili kontextus
Kiiltéri zarva Idegenvezetd Kozpontositott Mobilrol Kiils6 entitas Webszolgaltatas
infrastrutirara kontextus
Nyilt kiiltéri Navigacié Elterjedt Turizmushoz Statikus
kapcsolodo felhasznaloi feliilet
Szocialis Turizmushoz Kovetkeztetési
nem kapcsolodo komponens
Szoérakozas
Kereskedelmi

14. abra: Idegenvezeto rendszerek kategorizalva

Forras: Modositott diagram alapjan //85]

Ezek a kategoridk azt mutatjak, hogy a lehetséges tiravezetési rendszerek széles skalja 1étezik,
¢s alaposan meg kell fontolni, hogy ezek koziil melyik felel meg leginkabb a célcsoportok
igényeinek és kivansagainak.

71

Osterreichisches -
S FORSCHUNG {"
= 26! ¢ a5 PEN ,‘

s Burgenland



HILEITEeY Co-funded by
AUSTRIA-HUNGARY the European Union

InnoGuide4CHT .Y

Az emberi vezetok azonban tovabbra is nélkiilozhetetlenek bizonyos célcsoportok szdmara,
akik személyes interakciot keresnek, mivel jelenlétiik jelentdsen nodvelheti a latogatok
elégedettségét. Turisztikai kontextusban az idegenvezetok nagymértékben befolyasolhatjak
bizonyos turisztikai ajanlatok észlelését és értékelését. A kivaldo mindségli idegenvezetd
befolyésolja az elégedettséget és a vasarloi hliséget. A helyszint is jobban értékelik, ha jo
idegenvezetdvel rendelkezik, amint azt egy tanulmany kimutatta. [186]

Az idegenvezetd értékeléséhez kész mérlegek dallnak rendelkezésre, amelyek szintén
felhasznalhatok ebben a projektben. A hdrom skdla: Az idegenvezetdi teljesitmény, a turisztikai
elégedettség ¢s a magatartasi szandék (lasd a mellékletben) megfeleld eszkdz lenne a résztvevod
muzeumok idegenvezetdi rendszerének online felméréseken keresztiil torténd értékelésére,
amelyek kozvetleniil elérhetok QR-kodokkal muzeum. Ezzel az emberi idegenvezetdk
mindségét lehetne javitani. [186]

Mérlegek, amelyek ebben a projektben hasznalhatok az idegenvezetéi rendszerek
értékeléséhez: [186]

Idegenvezeto teljesitménye

* J6 személyiséggel rendelkezik.

» Baratsagossagot és megkozelithetoséget mutat.

«  Atfog6 ismereteket mutat a rendelkezésre 4116 turisztikai latvanyossagokrol.

*  Megérti és tiszteletben tartja a kiszolgalt ligyfelek kulturalis hatterét.

* Erds feleldsségérzetet mutat.

* Szenvedélyt és lelkesedést mutat a szerep irant.

* Megodrzi a rendezett és megfeleld apolast és megjelenést.

» Hatékony kapcsolatot teremt a tiracsoport tagjai kozott.

+ Kivalo az idégazdalkodéasban.

* Hozzéaértéssel kezeli a varatlan és siirgds eseményeket.

*  Meélyrehato ismeretekkel rendelkezik a desztinacio torténetérdl.

* Hatékonyan szervezi a turaval kapcsolatos tevékenységeket.

» Udvariassagot és udvariassagot tanusit.

» ZokkenOmentesen egylittmikodik maés  kiszolgdld  személyzettel, példaul
jarmuvezetokkel.

+ Jartas az angol nyelvben.

Turisztikai elégedettség [186]

,»Az idegenvezetd altal nyujtott szolgaltatas kielégitd szinvonald.”
+ Az idegenvezetd kielégitd tajékoztatast nyujt a turistaknak.”
+ "Elégedett voltam az idegenvezetd teljesitményével."
* Az idegenvezetd kielégitd megoldast adott a problémara.”
« ,Elveztem a szolgaltatasokat/csomagot az idegenvezetdvel.”
+ Elégedett vagyok az idegenvezetdi szolgaltatasokkal.”
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,Bolcs dontésem volt, hogy ezt az idegenvezetdt hasznaljam.”
Viselkedési szandék [186]

,»A jovOben szeretnék igénybe venni az idegenvezetdi szolgaltatasokat.”
* Batran ajanlom az idegenvezet6i szolgaltatast barataimnak és masoknak.
+ ,.Batoritok masokat, hogy vélasszék az idegenvezetdi szolgaltatasokat.”
« ,Pozitiv szajhagyomanyt terjesztek az idegenvezetdi szolgaltatasokkal kapcsolatban.”
» Pozitivumokat mondanék masoknak az idegenvezetdi szolgaltatasokrol.”

4.14. Altalanosan hasznalt intelligens modulok

Az okoseszk6zok torténete szorosan Osszefiigg az internet, a mobiltechnoldgia és a vezeték
nélkiili halézatok fejlodésével. Az elsd probalkozasok egymassal kommunikaldé gépek
kifejlesztésére az 1980-as években kezdddtek, de az igazi attdrést az 1990-es évek végén ¢€s a
2000-es évek elején hozta meg az internet elterjedése. Az intelligens eszkozoket kiilonféle
terlileteken hasznaljak, beleértve a kovetkezdket. [187]

o Intelligens otthonok: Ide tartoznak a vilagitast, fiitést, hiitést és biztonsagot feliigyeld
eszk6zok, példaul intelligens termosztatok, intelligens zarak, kamerarendszerek és
intelligens vilagitas.

o Egészség: Okosorak, fitneszkovetok és allapotfigyeldk, amelyek figyelemmel kisérik
a felhasznalo egészségét és fizikai aktivitasat.

o Kaozlekedés: Intelligens autdk, navigacids rendszerek, elektromos jarmiivek és
toltdallomasok, amelyek kommunikalnak a felhasznalokkal és egymassal a hatékony
kozlekedés érdekében.

e Iparag: Intelligens gyartasi rendszerek, robotok és érzékeldk, amelyek javitjak a
gyartasi folyamatok hatékonysagat és pontossagat.

e Szorakozas: Okostévék, hangrendszerek €s jatékkonzolok, amelyek interaktiv élményt
nyUjtanak.

Intelligens otthon [188] [189]

Az 1970-es években a fejlesztések célja a lakasok energiahatékonysaganak, automatizalasanak
megoldasa volt. Ez akkoriban csak manudlisan miikodott. A 2000-es évek elején megjelent a
Wi-Fi, és ez jelentds valtozast hozott az okosotthonok vilagdban. J6 néhany olyan eszkdz jelent
meg, amely képes volt csatlakozni az internethez, és igy az otthonok messzirdl is elérhetdve,
iranyithatova valtak. Az igazi attorést a mobiltelefonok megjelenése hozta meg. Ezeken az
eszk6zokon olyan alkalmazasok futtathatok, amelyek segitségével gyorsan, egyszeriien és
biztonsdgosan miukodtethetd az okosotthon. Lehetdség volt a fltési és légkondicionalo
rendszerek tavvezérlésére, a haz kamerdinak képeinek megtekintésére, az ajtok nyitasara vagy
zéarasara. A kovetkezd nagy 1épés a mesterséges intelligencia elterjedése volt. Az eszkdzok
egyre hatékonyabbak lettek, lehet6vé téve az otthonok optimdlis miikodését emberi
beavatkozas nélkiil. [190]
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Egy mai modern okosotthon tobbek kozott a kovetkezokre képes:

e Okos otthonok jellemzése

o Az eszk0zok és rendszerek eldre bedllitott programok alapjan automatikusan végre
tudnak hajtani feladatokat, mint példaul a vilagitas, a fiités €s a hiités szabalyozasa.

e A felhasznalok tavolrol vezérelhetik és feliigyelhetik otthonukat okostelefonon vagy
mas, internethez csatlakoztatott eszkdzon keresztiil.

e Az intelligens otthoni rendszerek ¢€s eszkdzok képesek egylittmikddni, informaciot
megosztani és 0sszehangoltan dolgozni.

e Az okosotthonok célja az energiafelhaszndlds optimalizéladsa, példaul intelligens
termosztatok és vilagitasi rendszerek segitségével.

e Az intelligens zéarak, kamerarendszerek, mozgasérzékeldk ¢és egyéb biztonsagi
eszk6zok fokozzak az otthon védelmét azaltal, hogy betorés esetén riasztjadk a
tulajdonost vagy a biztonsagi céget.

Az okosgyiirik [191] az elmult években kezdtek elterjedni. Ezek az eszk6zok hasonlitanak a
hagyomanyos gylriikre, de fel vannak szerelve a tevékenység figyelésére, egészségiigyi adatok
gyljtésére, valamint a felhasznalo értesitésére a bejové SMS-ekrdl vagy egyéb iizenetekrdl. Az
alabbiakban felsoroljuk az intelligens gytrii felhasznalasi lehetdségeit és jellemzait.

Az okosgylirlik bizonyos egészségiigyi értékeket mérhetnek. Ezek az eszkdzok mérhetik a
pulzust, a pulzusszamot és a Iépésszamot. A fejlettebb verzidk is hasznalhatok az alvas nyomon
kovetésére. Ezek az adatok a beépitett érzékeldkkel mérhetdk. A késziilék rezgéssel vagy LED-
lampakkal is figyelmeztetheti a felhaszndlokat a mobiltelefonjukon érkez6 SMS-ekre vagy
egyeéb értesitésekre. Az NFC technologia segitségével a felhasznalok kozvetleniil a gytriivel
fizethetnek, igy nincs sziikség telefon- vagy bankkartya eldvételére. Ezenkiviil konnyedén
vezérelheti az otthoni zenelejatszot, kezelheti a prezentdciokat, és tavirdnyitoként is
funkcionalhat. Bar az okosgytiriiknek szamos elonye van, hasznalatuk bizonyos kockézatokkal
is jarhat. Az intelligens gytiriik személyes adatokat gyiijtenek és tarolnak, amelyek érzékeny
informaciokat tartalmazhatnak az egészségi allapotrol €s a napi szokasokrol. A hackerek
konnyen kihasznalhatjdk ezeket a sebezhetdségeket, hogy adatokat gytijtsenek személyes
szokasair6l, példaul azonositsdk, ha wvalaki nincs otthon. Az intelligens gytlriik
okostelefonokhoz és mas eszkdzokhoz csatlakoznak, igy kiberbiztonsagi tdmadasokkal
szemben sebezhetdek. Vannak egészségligyl kockazatok is. Az intelligens gytlriik, mint
minden vezeték nélkiili eszkoz, kis mennyiségli elektroméagneses sugarzast bocsatanak ki. Bar
a sugarzas szintje altaldban nagyon alacsony, még nincs teljes tudomanyos konszenzus a
hosszu tavu hatdsair6l. Az intelligens gylirlik akkumuldtorkapacitdsa kis méretiik miatt
korlatozott, ami gyakori toltést igényelhet, ami kényelmetlen lehet a felhasznalok szamara.

Okostelefon [Nuhel, Ahsan. (2021). Az okostelefonok evolucioja.] [192]

Az okostelefonok torténete és fejlodése jol példazza a technologia zokkendmentes integralasat
a mindennapi ¢életbe. Az okostelefonok mobiltelefonok, PDA-k ¢és internetes eszkdzok
kombinaciojaként jelentek meg, és azodta is folyamatosan fejlédnek, egyre tobb funkcioval és
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alkalmazassal boviilt. A technoldgia fejlesztésének fobb mérfoldkdvei, hasonléan az
intelligens otthonok fejlesztéseihez, a kdvetkezdk.

Az els6 okostelefonnak tekinthetd késziilékek az 1990-es évek elején jelentek meg. Az egyik
ilyen az IBM Simon, amelyet 1992-ben mutattak be, és 1994-ben keriilt forgalomba. Az IBM
Simon nemcsak telefonként, hanem PDA-ként is miikodott, e-mailek és faxok kiildésére és
fogadasara, valamint alapvet6 alkalmazasok futtatasara. példaul a naptar és a jegyzettomb.

A Symbian operacios rendszert hasznald Nokia Communicator sorozat volt az egyik legkorabbi
népszerli okostelefon. A késziiléket a 2000-es évek elején mutattadk be. Ezzel egy idoben a
BlackBerry késziilékek népszeriivé valtak, kiilondsen az iizleti felhasznalok korében,
koszonhetden biztonsagos e-mail szolgaltatasuknak és QWERTY billentytizetiiknek.

2007-ben az Apple bemutatta az elsd iPhone-t, amely forradalmasitotta az okostelefonok
piacat. Az iPhone kapacitiv érintdképernydje, egyszeri felhasznaloi feliilete és az App Store
bevezetése alapjaiban valtoztatta meg az okostelefonok haszndlatat és fejlesztését.

Nem sokkal az iPhone megjelenése utan a Google bemutatta az Android operéciods rendszert,
amely nyilt forraskodu platformként valt népszeriivé. Az elsé Android-alapu telefon, a HTC
Dream 2008-ban jelent meg.

Az okostelefonok terjedése és fejlédése 2010 utan exponencialisan felgyorsult. Uj modellek
jelentek meg egyre nagyobb és jobb mindségli kijelzdkkel, gyorsabb processzorokkal,
fejlettebb kamerakkal és nagyobb akkumulétorkapacitassal. A vezeték nélkiili technologidk,
példaul a 4G LTE gyorsabb internetkapcsolatot tesznek lehetdvé.

2020-ra az 5G halézatok bevezetése 0j tavlatokat nyitott az okostelefonok hasznalataban,
ideértve a gyorsabb adatatvitelt, az alacsonyabb késleltetést €s az loT-eszk6zok szélesebb korli
jelentésen javitotta a képfeldolgozast, a hangfelismerést ¢és az eszkozok altalanos
teljesitményeét.

Az okostelefonok sokféle célra hasznalhatok, és funkcidik folyamatosan bdviilnek:

e Kommunikaci6: Telefonhivasok, szoveges iizenetek, e-mailek, videohivasok és
iizenetkiildd alkalmazasok (pl. WhatsApp, Messenger).

Internet: Bongészés, kozosségi média, online vasarlas, banki szolgaltatasok.
Szorakozas: Zenehallgatas, videok és filmek nézése, jaték.

Fényképezés és videdzas: Nagyfelbontasu kamerak, videofelvétel, vagas.

Navigacio: GPS és térképszolgaltatasok (pl. Google Maps).

Egészség és fitnesz: Egészségiigyi alkalmazasok, fitneszkovetdk, alvasfigyeldk.
Munkavégzés: Dokumentumok szerkesztése, e-mailek kezelése, tivmunka.

Intelligens asszisztensek: Siri, Google Assistant, Amazon Alexa.
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Az intelligens zarak [193] a hagyomanyos zarak tovabbfejlesztett valtozatai. A hagyoményos
zarak kulcsokkal nyithatok és zarhatok, mig az intelligens zarak elektronikus jellel nyithatok
vagy zarhatok. A jel lehet Wi-Fi Bluetooth vagy NFC. Az intelligens zarak kényelmesebb ¢és
rugalmasabb hozzaférést biztositanak a lakdépiiletekhez €s irodakhoz.

Az intelligens zérak altalaban a kovetkez6 technoldgiak és funkciok kombindciojat hasznaljak:

e Bluetooth: Sok intelligens zar Bluetooth technologiat hasznal az okostelefonnal vald
kommunikacidhoz. Amikor a felhasznalé az okostelefonnal a zar kozelébe ér,
aktivalodik a Bluetooth kapcsolat, és a zar az alkalmazason keresztiil nyithatd vagy
zarhato.

e Wi-Fi: Kiilonféle intelligens zarak Wi-Fi kapcsolaton keresztiil is miikddnek, lehetévé
téve a tavoli hozzaférést és vezérlést. A felhasznalok tavolrdl is feliigyelhetik és
vezérelhetik a zarat, amennyiben van internetkapcsolatuk.

e PIN-kddok és billentytlizetek: Sok intelligens zar beépitett billentytizettel rendelkezik,
amelyek lehetové teszik a felhasznélok szamdra, hogy PIN-kodokkal nyitjak és zarjak
az ajtot.

e Biometrikus azonositas: Kiilonféle intelligens zarak ujjlenyomat-olvasoval vagy
arcfelismerd technoldgiaval vannak felszerelve, amely lehetévé teszi a biometrikus
adatok azonositasat és elérését.

e NFC ¢és RFID: Egyes intelligens zarak NFC vagy RFID technoldgiat hasznalnak, igy
kartyakkal, kulcstartokkal vagy okostelefonokkal is feloldhatok.

Az intelligens zéarak szdmos hasznos funkciot kinalnak, amelyek megkonnyitik a mindennapi
hasznalatot és novelik a biztonsadgot. Az intelligens zar lehetdvé teszi a felhaszndlok szamara
az ajtok tavvezérlését, példaul a vendégek beengedését vagy az ajtd zarasat. A felhasznalok
megoszthatnak digitalis kulcsokat vagy PIN-kodokat mésokkal, példaul csalddtagokkal,
baratokkal vagy szolgaltatokkal. Ezek a hozzaférések idOben korlatozottak lehetnek. Az
intelligens zarak napldézzdk a hasznalati tevékenységeket, igy a felhasznalok nyomon
kovethetik, ki és mikor Iépett be az ajton. Ezek az eszkozok egyiittmiikddnek mas intelligens
otthoni rendszerekkel, példaul biztonsdgi kamerdkkal, riasztorendszerekkel é€s intelligens
asszisztensekkel.

Intelligens forgalom [194]

Az elmult néhany évben megjelentek az intelligens kozlekedési lampak. A fejlesztok célja az
volt, hogy a vérosok forgalmat jobban tudjak iranyitani, elkertiiljék a torlodasokat, ami
¢lhetobbé tenné a telepiiléseket. Példak az intelligens vilagitasi funkciokra a kdvetkezok.

Az intelligens lampak kamerakat, érzékeldket és radarokat hasznalnak a forgalom figyelésére.
A kapott eredményeket elemzik, optimalizaljdk, és ezek alapjan iranyitjdk a forgalmat. A
lampédknak kommunikalniuk kell egymassal az optimalis miikodés érdekében. Az egyes
lampak adatait egy kdzponti szerver dolgozza fel, lehetvé téve az egész varos mitkodésének
kezelését. Az intelligens ldmpédk prediktiv algoritmusokat haszndlnak a forgalmi dugok
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elorejelzésére és megeldzésére. Az ilyen lampak koordinalt z6ld hullamot alkothatnak, amely
lehetdvé teszi a jarmiivek szdmara, hogy megallas nélkiil hosszabb tavolsagokat tegyenek meg.
Az intelligens lampak hatékonyan tudnak reagélni varatlan eseményekre, példaul balesetekre,
mikdzben hatékonyan alkalmazkodnak a valtozo forgalmi viszonyokhoz. A megfigyelések
szerint ott, ahol okoslampdakat hasznalnak, jelent6sen csokkent a balesetek szama. Az
intelligens lampéak gyakran energiahatékonyabbak, mint a hagyoméanyos 1ampék, ami hossza
tavon koltségmegtakaritast jelenthet. Az intelligens lampdk ¢és a forgalomoptimalizalés
hozzajarulhat a szén-dioxid-kibocsatds csokkentéséhez, ezaltal ¢élhetobbé téve a
nagyvarosokat.

4.15. Meglévé tamogatasi rendszer a fogyatékkal él6k meghatarozott
csoportjai szamara

A fogyatékossag egy sor olyan fizikai, mentalis, szenzoros vagy pszicholdgiai allapotra utal,
amely akadélyozhatja az egyéneket abban, hogy ugyanolyan szintli mindennapi életben részt
vegyenek, mint az ilyen feltételekkel nem rendelkezok.

Fogyatékossagnak mindsiil minden olyan velesziiletett vagy szerzett, szenzoros,
kommunikécios, fizikai, intellektualis vagy pszichoszocidlis karosodéds, vagy ezek
felhalmozodéasa, amely a kornyezeti, tarsadalmi ¢és egyéb jelentdés akadalyokkal
kolesonhatasban korlatozza vagy megakadalyozza a hatékony és egyenld a tarsadalomban valo
részvétel. [195]

A WHO adatai szerint a vilag lakossaganak kozel 16%-a szenved maradando

rrrrr

crer

[196]

Sajnos a fogyatékkal él6k nem csak fizikai akadalyokkal néznek szembe. A fogyatékossaggal
kapcsolatos legnagyobb emberi jogi probléma a diszkrimindcid, melynek {6 forrasa a
tarsadalmi elditélet. Az egyenldség és a diszkriminacidmentesség elérése érdekében kiilonleges
erofeszitésekre van sziikség, ami egyfajta alkalmazkodast jelent a tarsadalom részérdl. Fontos,
hogy ezek az erbfeszitések ne jelentsenek tul nagy terhet a tdrsadalomra, hanem egyszeriien
eldsegitsek az egyenld versenyfeltételek megteremtését. [197]

4.151. A fogyatékossag tipusai

A fogyatékossag tobb tipusra oszthato. Ez a fejezet ezekrdl a fogyatékossagokrol szol. [195]
[198]

e Mozgéskorlatozottsag
o Lataskarosodas
o Gyenge latéas
o Vaksag
e Hallaskarosodas
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o Enyhe hallaskéarosodas
o Siiketség
e Ertelmi fogyatékossag
e Beszédkarosodas
o Dadogas
o Beszédzavar
o Némasag
e Autizmus
o Asperger-szindroma
o Siiketség, vaksag

4.15.1.1.  Ertelmi fogyatékossag

Az értelmi fogyatékossag olyan allapot, amikor a paciens értelmi képessége joval az atlagos
szint alatt van. Az értelmi fogyatékossaggal ¢€l6 egyéneket gyakran tévesen pszichiatriai
betegként kezelik, bar ez jellemzden nem igy van. Az értelmi fogyatékossagot gyakran mas
kifejezésekkel is emlegetik, mint példaul szellemi retardacio, mentalis retardacid, oligofrénia.

Az értelmi fogyatékossaggal €16 emberek sok problémaval szembesiilnek. Az 1) fogalmak
elsajatitisa és a problémak megoldasa kihivast jelenthet szamukra. Az értelmi
fogyatékossaggal ¢l6 emberek nehezen tudnak gondoskodni magukrol, takaritani, 61t6zkodni
vagy étkezni. Legtobbjiik nem tud dolgozni, problémai vannak a tdrsadalmi kapcsolatokban,
és altalaban elszigetelddnek.

4.15.1.2. Mozgaskorlatozottsag

A mozgaskorlatozottsag vagy -korlatozas sokréti fogalom, amely a paciens
mozgasképességének elvesztésére utal, gyakran mogottes okok vagy allapotok miatt. Ez az
allapot lehet velesziiletett vagy szerzett, €s szamos tényezd okozhatja, példaul baleset,
betegség, Oregség vagy velesziiletett rendellenesség.

A fogyatékossaggal €16 egyének szamara komoly kihivést jelent az olyan épiiletek elterjedése,
amelyek tovabbra is megkozelithetetlenek, ami a kozosségi €letbdl és az oktatasbol vald
kizarashoz vezet. Ezenkiviill a tomegkozlekedés szamos formdja tovabbra is nehezen vagy
egyaltalan nem hasznalhat6. Otthonaik akadalymentesitése gyakran megfizethetetlentil
koltséges, és ehhez gyakran segitségre van sziikségiik.

4.15.1.3. Lataskarosodas

A latasromlas a latas teljes és részleges elvesztését egyarant magaban foglalja. A teljes vaksag
a fény érzékelésének teljes képtelenségét jelenti, mig a részleges vaksag lehetdvé teszi a fény
¢€s a sotétség kozotti kiillonbségtételt. A latasromlast velesziiletett vagy szerzett kategdridkba
sorolhatjuk, az utdbbit olyan allapotok okozzdk, mint a sziirkehdlyog, zoldhalyog,
cukorbetegség, vagy olyan balesetek, mint a retina levalasa vagy agysériilés.
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A latassériiltek legnagyobb probléméja a kozlekedés. Az épiileteken beliili tajékozodas, a
tomegkozlekedés hasznalata és a mindennapi utcai kozlekedés nehézkes. Az oktatasban vald
részvétel kihivast jelent a latassériiltek szdmara. Az egyének gyakran nem rendelkeznek
megfeleld tananyaggal a sziikséges ismeretek -elsajatitdsdhoz. Gyakran szembesiilnek
diszkriminacidval, és nehézségekbe {itkoznek a munkavallalds soran, ami tarsadalmi
elszigeteltséghez vezet.

4.15.1.4. Suketség

A stiketség olyan audiogramot jelent, amely legalabb 90 dB-es hallascsokkenést mutat. A
legrosszabb esetben a beteg egyaltalan nem hall semmit; legjobb esetben csak halk hangokat
érzékel. A betegség lehet velesziiletett vagy szerzett siiketség, amely olyan betegségek
kovetkezménye, mint példaul sériilés, tilzott zajterhelés, virusfertézések, agyhartyagyulladas,
cukorbetegség.

A siketek nehezen tudnak kommunikalni ép emberekkel, mert kevesen ismerik a jelnyelvet. Az
oktatasi intézmények gyakran rosszul vannak felszerelve a siket didkok szdmara, nincsenek
jelnyelvi tolmécsok vagy megfelelé oktatdsi anyagok. A digitalis tananyagok gyakran
nincsenek feliratozva, igy a siketek szdmara hasznalhatatlanok emberek.

4.15.1.5. Beszédkarosodas

A beszédfogyatékos személyek azok, akiknek normalis fizikai halldsa van, és zavart tapasztal
a beszédfejlodésben, akar verbalis, akar grafikus. Ezek a zavarok a beszédfejlodés
meginditasanak kudarcdban, koros késésekben vagy bizonyos teriiletek funkcionalis
hidnyossagaiban nyilvanulhatnak meg. A beszédfogyatékossag fogalmat a gyogypedagogiai
szempontbol hatarozzuk meg.

A beszédfogyatékos személyek szamara az elsOdleges kihivas az, hogy nem tudnak
kommunikalni a nem sériiltekkel, ami tarsadalmi kirekesztéshez és elszigeteltséghez vezet. A
tamogatd eszkozok hidnyaban az oktatasi kornyezetben tanulasi nehézségekkel szembesiilnek,
¢és gyakran lemaradnak a tananyagban.

4.15.1.6. Suketvaksag

A siketvaksag olyan allapotra utal, amelyet a 1atas és a hallas egyidejii kdrosodasa jellemez,
ami jelentésen befolyasolja az egyén kommunikécios képességét, informacidhoz vald
hozzaférését és a kornyezetében valod tdjékozodast. A gyengénlatd vagy hallassériilt egyének
gyakran tapasztalnak kompenzacids tdmogatist mas mikodd érzékszerveiktdl. Ez a
kompenzacid azonban jellemzéen nem hatékony siketvaksag esetén. Ezért ezeket az egyéneket
nem lehet kizarolag siiketnek vagy vaknak mindsiteni; kiilon kategoridba tartoznak.

4.15.2. Tamogato rendszerek

A kovetkezd szakasz a fogyatékkal €10k életmindségének javitdsara hasznalt tamogato
rendszereket hatdrozza meg ¢és irja le. A tdmogato rendszerek olyan eszkozoket, iranyelveket
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¢s szolgaltatasokat jelentenek, amelyek célja a fogyatékossaggal €16 egyének életmindségének
javitasa és az egyenld feltételek megteremtése. Ezek a rendszerek tobb teriiletet lefednek, de
minden teriileten az esélyegyenldség megteremtése a cél. Ide tartoznak a fizikai, digitalis,
kommunikécios és szocidlis szolgaltatdsok. A kdvetkezd részben kiillonbozd technologidkat és
iranyelveket szeretnék bemutatni, amelyek segithetik a fogyatékkal €16k életmindségének
javitasat.

4.15.21. Fizikai rendszerek

Az egyik legfontosabb irdnyelv az akadalymentesités, amelynek célja a fogyatékossaggal ¢16k
korlatainak megsziintetése vagy csokkentése, ezaltal biztositva a mozgas, az informacié ¢€s a
kommunikécio szabadsagat. Az egyik legelismertebb alkalmazas az épitészeti tervezés, amely
elényben részesiti a mozgaskorlatozott személyek akadalymentességét. Ez a megkdzelités
biztositja, hogy a szerkezetek olyan jellemzdokkel késziiljenek, amelyek megkonnyitik a
hozzaférést és a navigaciot a kiillonb6zé mozgasigényl személyek szamara. Ilyen példaul a
felvonok, rampék, kapaszkodok, fotocellds ajtok vagy konnyen elérheté nyomédgombos
nyilasokkal rendelkez6é ajtok felszerelése. [199] A hozzaférhetdség tulmutat a csokkent
mozgasképességliek segitésén; valtozatos méretek, figyelemfelkeltd, konnyen értelmezhetd
piktogramok, jelzések €s szinkddok hasznalatat is magaban foglalja, amelyek minden személy
szamara segitik a navigaciot. Ezek nagy segitséget jelenthetnek az értelmi fogyatékossaggal
¢loknek. A latassériilteknél a kiilonféle riasztok, fiistjelzok, vezetdsinek, hallassériilteknél
pedig az indukcids hurokrendszerek jelenthetnek nagy segitséget. A hurkot ugy tervezték, hogy
a szoba fala koriil huzzak, és egyfajta hangerdsitd rendszerként mitkodhet, a hallokésziilékek
elvét alkalmazva a beszéd felerdsitésére és a hattérzaj csokkentésére. [199]

4.15.2.2. Intelligens rendszerek

A fogyatékkal €l6k szamara fontos, hogy konnyen tudjdk hasznédlni lakokornyezetiiket.
Manapsag mar elterjedtek az okosotthonok, amelyek egy konnyen kezelhetd feliilet
segitségével rengeteg folyamatot leegyszeriisitenek. Szabalyozhatd a fiités-hiités rendszer,
gombnyomassal miikodtethetd a redénydk, minden villanykapcsolo egy helyrél mitkddtethetd,
egyszertien fesziiltségmentesithetd a konnektorok, hogy a sériiltek biztonsagosan, 6nalldan
mitkddhessenek. Az érzékeldkkel ellatott késziilékek széles valasztékat aruljak, amelyek a
rendszerhez csatlakoztatva egyszerlien €és konnyen vezérelhetok. Az okosotthonok mellett nagy
segitséget jelent a hangvezérlésii, hangutasitassal miikodd rendszerek megjelenése, ahogy azt
koréabban leirtuk. Ezek a fejlett rendszerek megkonnyitik az otthoni tizemeltetést, lehetové téve
az ajtok, ablakok ¢és reddnydk egyszerii hangutasitasokkal torténd vezérlését, ezaltal javitva az
utasok hozzaférhetdségét és kényelmét. Ma mar Iéteznek intelligens porszivok €s mas
intelligens tisztitorendszerek, amelyek megkonnyitik a mozgaskorlatozottak szdmara a
rendtartast. [200]

A teljesen autonom jarmiivek — bar még fejlesztési fazisban vannak — varhatdan a kovetkezd
né¢hany évben megjelennek a piacon. Ezek a fejlett kozlekedési rendszerek varhatdéan
jelentdsen javitjak a fogyatékkal €16k mobilitdsat, lehetévé téve az 6nalld tavolsagi utazast
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személyes segitség nélkiil. Az onvezetd autok mellett olyan eszk6zok is segithetnek, mint a
GPS-alapu okoskarkoték és a helymeghatarozd alkalmazasok, amelyek segitik a
mozgassériiltek kozlekedését €s tajékozodasat.

4.15.2.3. Digitalis rendszerek

A technolodgia fejlodésének koszonhetden egyre tobb digitalis fejlesztés segit a fogyatékos
embereken. A VR- és AR-technologiaval, ahogyan arrél az el6z6 fejezetekben volt szo, olyan
alkalmazasok fejleszthetok, amelyek a fogyatékkal €16k fizikai és kognitiv rehabilitacidjat
segitik. Az AR-alkalmazdsok segithetnek a t4jékozodasban, és hangos utmutatast adhatnak a
kornyezetiikrél. A specialis kijelzokhoz mar elérhetéek az ugynevezett digitalis Braille-
kijelz6k, amelyek a vakok ¢és gyengénlatok szdmdara dinamikusan képesek karaktereket
megjeleniteni. A Braille nyomtatokkal vakok altal is olvashatdo dokumentumok nyomtathatok.
[201]

Fontos megjegyezni, hogy a digitalizaciéo mindent megjelenit. Bar 1éteznek specialis kijelzok,
az is fontos, hogy egyszert, koltséghatékony eszkozokkel segitsiink a raszoruloknak. Ilyenkor
fontos, hogy az alkalmazdsok, weboldalak és egyéb interaktiv elemek megfeleléen legyenek
megtervezve ¢és fejlesztve, hogy extrém esetekben is konnyen hasznalhatdak legyenek. Ilyenek
példaul a kontrasztos kijelzd, az egyszerli navigacid, a betliméret-bedllitas, a szovegolvasas
vagy a digitalis nagyitasi eszkozok. [202]

4.15.3. Példak a valé vilagbol

A kovetkezd rész azokat a magyar és nemzetkdzi muzeumokat mutatja be, amelyek a
fogyatékkal €16k tamogatasara torekszenek, hagyomdnyos vagy innovativ modszereket
alkalmazva a kiallitdsokhoz val6 hozzaférés megkonnyitésére.

4.15.3.1. Szépmiivészeti Mizeum (Budapest)

A muzeum széles ajtokat és rampakat épitett, hogy a fogyatékkal ¢élok konnyebben
mozoghassanak az épiiletben. Minden szint megkozelithetd lifttel, melyeket tigy alakitottak ki,
hogy a fogyatékkal ¢élok és a kerekesszékesek is konnyen haszndlhatoak legyenek. A
latassériiltek szamara braille-tablakat és tapinthaté maketteket biztositanak a miizeumban. A
hangos vezetett turak tobb nyelven is elérhetdk. [203]

4.15.3.2. Ludwig Muzeum (Budapest)

A mulzeum akadalymentes bejaratokkal és liftekkel rendelkezik. Konnyll hozzaférés a
kiallitdsokhoz. A mulzeum mobilalkalmazassal rendelkezik. Hangos utmutatd latassériilt
latogatoknak. A muzeum virtudlis tarédkat is tart a fogyatékkal €16 latogatdk szamara.
Hallassériiltek szdmara a mizeum jelnyelvi tolmécsolast biztosit. [204]

4.15.3.3. Kunsthistorisches Museum (Bécs)

A muzeum akadalymentes megkozelitést biztosit a Burgring 5. szam alatti oldalbejaratan, a
latogatdi szolgalat munkatarsai pedig a latogatok rendelkezésére allnak az épiileten beliili
81

Dsterreichisches

Freilichtmuseum

= S=G1.4,. cocsea FORSCHUNG s P E N {'-
utemsuon Tl rauumoze Burgenland

e LT .



HILEITEeY Co-funded by
AUSTRIA-HUNGARY the European Union

InnoGuide4CHT y

megkozelitésben és navigacioban. A muzeumban két nagy méretii lift talalhatd, amelyek
lehetové teszik a kerekesszékesek konnyli hasznalatat (bejarati szélesség: 99 cm,
kabinmélység: 130 cm, fiilke szélessége: 150 cm). Ezen kiviil 6t akadalymentes mellékhelyiség
talalhat6 a muzeum egész teriiletén. A kerekesszékek ingyenesen allnak rendelkezésre, elézetes
foglalés sziikséges. Az autdval érkezé latogatok szamara a muzeum hét nyilvanos mozgassériilt
parkolot kinal (6tot a Heldenplatzon és kett6t az oldalso bejarat kdzelében, hétfotdl péntekig).
Kérésre specialis, a fogyatékkal ¢l6 latogatok szdmara kialakitott vezetett turakat is
szerveznek.[205]

4.15.3.4. British Museum (London, Egyesiilt Kiralysag)

A fogyatékkal él0k szamdara akadalymentes bejaratokat és kozlekedési utvonalakat alakitottak
ki. Az éplilet rampakkal, széles ajtokkal és liftekkel felszerelt. Akadalymentes WC-k: specidlis
WC-k mozgéssériiltek szdmara. Audio vezetett tirdk tobb nyelven. Tapinthato térképek és
modellek a latassériilt emberek szamara. Indukcids hurok hallokésziilékkel rendelkezd
latogatok szdmara. [206]

4.15.3.5. Louvre (Parizs, Franciaorszag)

A fogyatékkal él0k szamdara akadalymentes bejaratokat és kozlekedési utvonalakat alakitottak
ki. Az épiilet rampakkal, széles ajtokkal és liftekkel felszerelt. A mizeum virtualis turdkat is
tart a fogyatékkal élok szadmara. Tobb nyelven is tartanak audio vezetett turakat. A muzeumban
indukcios hurok taldlhatd a hallokésziilékkel rendelkezd latogatok szdméra. Hallassériiltek
szamara a mizeum jelnyelvi tolmacsolast biztosit. [207]

4.15.3.6. Modern Miivészetek Mizeuma (MoMA, New York, USA)

A fogyatékkal él0k szamara akadalymentes bejaratokat €s kozlekedési itvonalakat alakitottak
ki. Az épiilet rampakkal, széles ajtokkal és liftekkel felszerelt. A mizeum virtualis turdkat is
tart a fogyatékkal €16k szamara. Audio vezetett tarak tobb nyelven. A mizeumban indukcids
hurok taldlhat6 a hallokésziilékkel rendelkez6 latogatok szamadra. [208]

4154, Fogyatékkal él6k tamogatasa skanzenben

Egy skanzen szdmara kiemelten fontos, hogy egyenrangi muzeumi élményt nyujtson a
fogyatékkal él6knek, mert a kulturélis 6rokség testi-lelki képességeitdl fiiggetleniil mindenkié.
A kovetkezOkben azt emelem ki, hogy a korabban bemutatott eszkdzok koziil melyek segithetik
leginkabb a skanzeneket az egyenldség elérésében.

El6észor is, a hozzaférhetdség elengedhetetlen. Fogyatékkal €l6k szempontjabol a szabadtéri
muzeumoknak fizikai megkdzelithetdséget kell biztositaniuk, példaul rampak, liftek vagy jo
mindségll sétanyok segitségével, hogy a teriilet kdnnyen megkdzelithetd legyen. Tovabba a
kiallitas elrendezését a kerekesszékes akadalymentesség gondos figyelembevételével kell
megtervezni, biztositva, hogy a mozgést segitd eszkdzoket hasznalo 1atogatok szamara minden
kiallité és interaktiv elem kényelmesen elérhetd €és navigalhato legyen. A latas- és hallassériilt
latogatok szamara biztositani kell a fent emlitett technoldgiai tjitasokat, Braille-kijelzoket és
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digitalis segédeszkozoket (feliratozés, jelnyelvi videokalauz, digitalis nagyitd, hangos
utmutato).

A muzeumpedagogiai programoknak is alkalmazkodniuk kell a latogatok eltérd képességeihez.
Az interaktiv tapinthatd kiallitasok vagy a szines, kontrasztos vizualis anyagok hasznalata
segitheti a latassériilt és értelmi fogyatékos latogatdkat a mizeumi élményben. Fontos, hogy a
muzeum munkatarsai megfeleld képzésben részesiiljenek a fogyatékkal €16 latogatokkal valo
kommunikécio és segitségnyujtas terén. Ebben segithetnek példaul a fogyatékkal €16k igényeit
figyelembe vevd elvek alapjan kialakitott mobil- vagy webes alkalmazasok. Ezek
felhasznalhatok leirdsok vagy hanganyagok megosztasara a latogatokkal. Fontos, hogy a
hangos tartalmak mellett videotartalmakat is lehessen hasznélni, amihez jelbeszéd és feliratok
is segitséget nyujthatnak. A VR és az AR segitségével olyan helyek is megmutathatok, ahol
fizikailag nem lehet mozgassériilt latogatok szdmara utvonalat épiteni. Ezek a digitalis
megoldasok nemcsak a siket ¢és nagyothalld latogatok szadmara teszik elérhetébbé és
¢lvezetesebbé a skanzenek élményét, hanem hozzajarulnak az altalanos latogatdi €lmény
gazdagitasahoz is.

4.15.5. Siketek és hallassérultek tamogatasa mesterséges intelligencia
segitségével

A mesterséges intelligencia hasznos, kiilonleges lehetoségeket nyithat meg a hatranyos
helyzetli emberek szdmara — kiilondsen a siketek vagy hallassériiltek szamara. A jelnyelv a
siiketek elsddleges kommunikaciés modja. Ezt kovetden ezek az egyének jellemzden sajat
orszaguk beszélt nyelvét sajatitjak el masodlagos nyelvként. Ebbdl kovetkezden a jelnyelv és
a beszélt nyelv irott formaja kozotti nyelvi kiillonbségek miatt az irott szoveg megértése
kihivasokat jelenthet. Ez a fejezet a fogyatékkal ¢élok tamogatisira tervezett meglévd
megoldasokat tarja fel . Az egyik ilyen megoldas a Signapse, amely jelnyelvi forditast biztosit
videdkhoz, tomegkozlekedési kozleményekhez és webhelyek tartalmahoz. A SignForDeaf, a
Hand Talk ¢és a Signer.Al sajat jelnyelvi forditorendszerrel is rendelkezik.

4.15.5.1. Signapse

A feliratos videdk gyakran nem elégitik ki a siket kozosség akadalymentesitési igényeit, akik
hatarozottan eldnyben részesitik a jelnyelvi forditasokat. A Signapse technoldgia megoldast
kinal a brit jelnyelv (BSL) vagy az amerikai jelnyelv (ASL) forditdsainak zokkendmentes
integralasaval a videdkba a kép a képben beallitas segitségével. [209]

Sok siket €és nagyothalld személy szamdra a nyilvanos tereken, példaul repiildtereken és
vasutallomasokon val6 navigalas ijeszté feladat lehet a kommunikacids akadalyok miatt. A
Signapse mesterséges intelligencia technologiaja athidalja ezt a szakadékot azaltal, hogy a
kozlekedési bejelentéseket automatikusan és valos idében leforditja brit jelnyelvre (BSL) vagy
amerikai jelnyelvre (ASL). Ez a megkozelités biztositja, hogy minden létfontossagu informécio
hatékonyan kertiil kozlésre, és eldsegiti az informacidokhoz valo fiiggetlen hozzaférést anélkiil,
hogy harmadik f¢l segitségére lenne tdmaszkodva. [210]
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A Signapse technoldgia a webhely tartalmat brit jelnyelvvé (BSL) vagy amerikai jelnyelvvé
(ASL) alakitja at, igy a termékekrdl és szolgaltatasokrol szold informacidkat azonnal
elérhetdve teszi a siket kozosség szamara. Az jelnyelvi atfedés zokkendmentes €s lebilincseld
¢lményt nytjt a teljes webhelyen, vagy csak bizonyos oldalakon, amelyeket a felhasznalok
konnyen aktivalhatnak. Az integracio gyerekjaték, mindossze egyetlen kodsort igényel. Ez a
technologia lehet6vé teszi, hogy a webhely szélesebb kozonséget érjen el, beleértve a siket
kozosséget is. A siket emberek tAmogatasaval a szervezet hirneve nd. [211]

4.15.5.2. SignFor Deaf

A SignForDeaf mesterséges intelligencia-alapi megoldasokat kindl a hallassériiltek és a
siketek informéciohoz valé hozzaférésének javitasara. Ezek az innovativ eszk6zok kiilondsen
elénydsek azok szamara, akiknek nehézségekkel kell szembenézniiik a szovegértés terén, vagy
akik nem irastudok, megkonnyitve az informéciokhoz, szolgaltatdsokhoz és videotartalmakhoz
vald hozzaférést a kdvetkezo fejlett technoldgidkon keresztiil. [212]

1. A webes jelnyelvi beépiil6 modul lehetévé teszi a webhely tartalméanak valds idejii
jelnyelvre torténd forditasat, jelentdsen javitva a hozzaférést a halldssériilt egyének
szamara, akiknek nehézségekkel kell szembenézniiik a szovegértés terén. A beépiild
modul hatékonyan athidalja a kommunikécids szakadékot, biztositva, hogy a webhely
tartalma konnyen érthetd €s elérhetd legyen a szélesebb kozonség szamara.

2. A videé jelnyelvi bévitmény integralja a videodkat a kivant webhelytipusba, ¢és
egyidejlileg leforditja a feliratos videdkat jelnyelvre. Szinkronban, mesterséges
intelligencia timogatasaval leforditja a feliratos videdk feliratait jelnyelvre, és minden
vide6formatumban harmonikusan miikodik.

3. A PDF jelnyelvi beépiill6 modul azonnal leforditta a PDF formatumu
dokumentumokat jelnyelvre mesterséges intelligencia timogatassal, €s akadalymentes
tartalmat és szolgéltatdsokat biztosit azoknak a hallassériilteknek, akiknek nehezen
értik az olvasast.

4. A nyomtatott anyagok (magazinok, prospektusok, ujsagok stb.) a rairandé QR-kod
okostelefonokkal torténd leolvasasaval a nyomtatott anyagon talalhatd szovegeket a
mesterséges intelligencia timogatasaval azonnal jelnyelvre forditjak.

5. A jelnyelvre leforditott szovegen/hangon kiviil létezik egy valos idejii jelnyelvi
forditorendszer is . Ezenkiviil mesterséges intelligencia segitségével leforditja a
jelnyelvet  szoveggé/hangga, hogy megkonnyitse a hallassériilt egyének
kommunikéciojat olyan emberekkel, akik nem ismerik a jelnyelvi forditot.

4.15.5.3. Jelnyelvi fordité

A GitHubon taldlhat6 Sign Language Translator Python konyvtarat és keretrendszert kinal
egyéni forditok készitéséhez hallassériiltek szdmara, valamint mesterséges intelligencia
segitségével a jelnyelv €s a szoveg kozott. A keretrendszer altal hasznalt adatkészletek is
rendelkezésre allnak. A Python projekt telepithetd a weben, igy van egy React front-end is,
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amely a Python-alapu jelnyelvi fordité és a Jupyter notebookok funkcionalitasat biztositja
demokkal is. [213]

A Python projekt arra torekszik, hogy mesterséges intelligencia segitségével athidalja a hallok
¢s a hallassérilt kozosségek kozotti kommunikécids szakadékot. Felhasznalobarat forditasi
API-t és keretet biztosit a jelnyelvi forditok épitéséhez, amelyek konnyen alkalmazkodnak
barmely regionalis jelnyelvhez. Nagy akadalyt jelent a (globalis és regionalis) adatkészletek és
keretrendszerek hianya, amelyek segitségével a mélytanulasi mérnokok és szoftverfejlesztok
hasznos termékeket hozhatnanak 1étre a célk6zosség szamdra. A projekt célja a jelnyelvi
forditas erdsitése azaltal, hogy robusztus komponenseket, eszkozoket, adatkészleteket és
modelleket biztosit mind a jelnyelvbdl szoveggé, mind a szovegbdl jelnyelvvé konverzidhoz.
Célja, hogy barmely régioban megkonnyitse jelnyelvi forditok 1étrehozasat, mikozben utat épit
a jelnyelv szabvanyositasa fele.
A legtobb mas projekttol eltéréen ez a Python-konyvtar teljes mondatokat is képes leforditani,
nem csak az dbécét. Kisérletekre van sziikség a képességeinek meghatarozasahoz. [214]

4.15.5.4. Hand Talk App

A Hand Talk App egy mobilalkalmazas, amely segit a felhaszndloknak a jelnyelv
elsajatitadsaban. Leforditja a portugal nyelvet (szoveg vagy hang) brazil jelnyelvre, és angolt
(szoveg vagy hang) amerikai jelnyelvre. A forditds egy mesterséges intelligencia modellel
generalt animacid, amelyet a TensorFlow keretrendszer képezett. [215] [216]

4.15.5.5. Signer.Al

A Signer.Al a Hand Talk alkalmazashoz hasonl6 atfogo jelnyelvi forditasi szolgéltatast kinal,
amely valods idejli szoveg vagy beszéd jelnyelvre konvertalasat kinalja. Ez a fejlett platform az
angol ¢és az indiai nyelvet egyarant tamogatja, €s tobb nyelvi kornyezetben is javitja a
kommunikécios elérhetdséget. A rendszer élvonalbeli mesterséges intelligenciat és természetes
nyelvi feldolgozasi technologidkat alkalmaz a pontos €s 1ddszerti forditasok elkészitésehez,
megkonnyitve a jelnyelvet hasznalok és a beszélt vagy irott nyelven kommunikald egyének
kozotti zokkendmentes interakciot. [217] [218]
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5. Hasznalati esetek a vilagbol

Ez a fejezet a muzeumi digitalizacid 2024-t61 kezd6do globalis bevalt gyakorlatait mutatja be.
Az 0Osszegyljtott adatokat kontinensenként, elére meghatarozott tabladzatos formaban
rendezziik.

5.1. Eurépa

A mlzeum neve A British Museum

A muzeum helye Europa, Egyesiilt Kirdlysag, London

A muzeum tipusa Az emberi torténelem, miivészet és kultura

Rovid leiras Az 1753-ban alapitott londoni British Museum egy

vilagszerte iinnepelt intézmény, amely bemutatja az
emberiség torténelmét, miivészetét és kultirdjat. Hatalmas
gyljteménye kétmillio évet olel fel, és olyan okori
civilizaciok miitargyait tartalmazza, mint Egyiptom,
Gorogorszag, Roma és Mezopotamia, valamint jelentds
etnografiai és miivészeti alkotasok a vildg minden t4jarol.
A muzeum digitalis Utmutatéja magaval ragadd online
¢lményt kindl, részletes betekintést nyujtva a legfontosabb
mitargyakba, virtudlis tardkba, nagy felbontasu képekbe és
multimédids tartalmakba. Ez a platform oktatasi
forrasokkal van gazdagitva, igy vildgszerte €rtékes eszkoz
a diakok, kutatok és a kultura irant érdekl6dok szamara.
URL-ek e https://www.britishmuseum.org/collection

e https://www.britishmuseum.org/visit/audio-app
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A Louvre

A muzeum helye

Eurdpa, Franciaorszag, Parizs

A muzeum tipusa

Az emberi torténelem, mivészet és kultura

Rovid leiras

A parizsi Louvre Mlzeum, amely a torténelmi Louvre-
palotdban taladlhatd, a vildg egyik leghiresebb ¢és
legkiterjedtebb miivészeti intézménye. Gylijteménye az 6si
civilizdcidkat a 19. szazadig feldleli, olyan ikonikus
remekmuivekkel, mint a *Venus de Milo* és a *Mona
Lisa*. Jelentds Egyiptombo6l, Gorogorszagbol, Romabol és
az iszlam vilagbdl szarmaz6é mitargyaival jelentds
kulturdlis és oktatasi kozpontnak szadmit. A mulzeum
virtualis tarai és digitalis gytjteménye lenylig6zé online
¢lményt nyujt, lehetévé téve a felhasznalok szamara, hogy
nagy felbontdsu képeken ¢s multimédids tartalmakon
keresztiil fedezzék fel galériait, kiallitasait és remekmiiveit.
Ezek az er6forrasok vilagszerte elérhetové teszik a Louvre
gazdag Orokségét a kozonség szamara.

URL-ek

e https://www.louvre.fr/en/online-tours
e https://collections.louvre.fr/en/
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A mlzeum neve Az Uffizi Képtar
A muzeum helye Euroépa, Olaszorszag, Firenze
A muzeum tipusa Galéria

Rovid leiras

Az olaszorszagi firenzei Uffizi Galéria egy viladgszerte
ismert muzeum, amelyet olyan miivészek reneszansz
remekmiiveinek kiterjedt gylijteményével tinnepelnek, mint
Leonardo da Vinci, Michelangelo, Raphael és Botticelli.
Jelentés kozépkori és barokk alkotdsokat, klasszikus
szobrokat ¢és olyan eurdpai miivészek darabjait is
felvonultatja, mint Diirer és Rembrandt. A Giorgio Vasari
altal tervezett, 16. szazadi torténelmi épiiletben talalhato
Uffizi épitészeti és kulturdlis kincs. Virtudlis koratja
magaval ragadd online ¢élményt kindl, bemutatva az
ikonikus mitialkotasok nagy felbontast képeit, a torténelmi
termek 360 fokos nézetét, valamint részletes kontextus
leirasokat, igy a galéria gazdag Orokségét a globalis
kozonség elé tarja.

URL-ek

https://www.virtualuffizi.com/explore-the-uffizi.html
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IPETENT BORD

A muizeum neve A Rijksmuseum

A muazeum helye Eurépa, Hollandia

A muzeum tipusa Vizualis mivészet, torténelmi

Rovid leiras A Rijksmuseum atfogé digitalis élményt kinal, beleértve a

gyljtemény nagy felbontast képeit, a mizeum virtudlis
tarait, valamint a mualkotasok és torténelmi darabok
részletes leirasat.

URL-ek e hitps://www.rijksmuseum.nl/en
e https://www.rijksmuseum.nl/en/from-home
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A muzeum neve LWL Freilichtmuseum Detmold

A muazeum helye Krummes Haus, 32760 Detmold - Németorszag

A muzeum tipusa Szabadtéri Mizeum

Rovid leiras A detmoldi LWL Szabadtéri Muzeum Németorszag

legnagyobb szabadtéri muzeuma, amely 120 torténelmi
hazat foglal magaban, tobb mint 90 hektaron.
Kozéppontjaban a kulturalis oktatds, a tajokologia, a
megorzés, a gylijtés, a dokumentacio és a kutatas terjesztése
all. A ,,Skanzen 2025 kezdeményezés részeként a miizeum
harom vezérelvvel ujradefinialja kiildetését: okologiai,
részvételi és digitalis. A Digital Engagement Framework
segitségével a projekt felméri az osztalyok igényeit és
lehetdségeit, meghatarozza a célkozonséget és a célokat, és
ujragondolja digitalis kindlatat a hozzaférhetdség és az
elkdtelezettség javitasa érdekében.

URL-ek https://www.lwl-freilichtmuseum-detmold.de
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A muzeum neve

Heineken élmény

A muzeum helye

Amszterdam, Hollandia, Eur6pa

A muzeum tipusa

interaktiv kiallitas, tematikus torténelmi kiallitas

Rovid leiras

Az amszterdami Heineken Experience egy magaval
ragadd muzeum, amely a torténelmet, a sorfézési
technikdkat és a modern digitalis eszkézoket 6tvozi a
latogatok bevonasa és oktatdsa érdekében. Interaktiv
kijelzoket, virtualis és kiterjesztett valésagot (VR/AR),
holografikus vetitéseket és mobilalkalmazasokat hasznal,
hogy dinamikus és személyre szabott élményt hozzon
1étre.

A latogatok érint6képernyOkon keresztiil fedezhetik fel a
Heineken  torténetét,  virtualisan  bejarhatjdk a
megkdzelithetetlen teriileteket a VR segitségével, és
¢lvezhetik a  sorfézési  folyamatok AR altal
tovabbfejlesztett bemutatoéit. A hologramok ¢és a
moziterem lenylig6zé latvanyelemeket ad, mig a
mobilalkalmazasok interaktiv térképeket ¢s
bonusztartalmakat  biztositanak a latogatds  elGtti
tervezéshez ¢és navigacidhoz. Ezek a technologidk
biztositjdk az  aktiv  részvételt, a  tobbnyelvi
hozzaférhetdséget ¢és a kiallitdsokkal valé mélyebb
elkotelezettséget.

A digitalis eszkozok €s a torténetmesélés integralasa a
Heineken Experience-et az interaktiv mizeumi tervezés
mércéjéve teszi, mintat kindlva a latogatok bevonasanak
fokozasdra és a koOzonség elérésének bdvitésére a
kulturalis intézményekben.

URL-ek

https://www.heinekenexperience.com/en/
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Madame Tussauds

A muzeum helye

Marylebone Road, Westminster varosa, London, Anglia

A muzeum tipusa

Galéria

Rovid leiras

A Madame Tussauds, amelyet Marie Tussaud francia
viaszszobrasznd 1835-ben alapitott Londonban, egy
vilaghiri  viaszmuzeum, amely torténelmi ikonok,
hirességek, valamint népszerli filmes ¢és televizios
szereplOk élethl alakjait mutatja be. Az eredetileg a Baker
Streeten talalhatd mizeum 1884-ben koltozott jelenlegi
helyére a Marylebone Roadon, hogy alkalmazkodjon
novekvd népszerliségéhez. A Merlin Entertainments altal
miukodtetett cég vilagszerte terjeszkedett, négy kontinensre
kiterjedd helyszinekkel, kezdve az els6 tengerentuli fiokkal
Amszterdamban 1970-ben. A viktoridnus korszak ota
mérfoldkének szamitdé Madame Tussauds a torténelem, a
szorakozas ¢és a szorakozds keverékével tovabbra is
elbiivoli a latogatokat. miivészi.

URL-ek

https://www.madametussauds.com/
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A mlzeum neve Tate Modern
A muzeum helye Bankside London, SE1 Egyesiilt Kirdlysag
A muzeum tipusa Galéria
Rovid leiras A londoni Southwark negyedben, az egykori Bankside

erdmiiben talalhato Tate Modern a vilag egyik legnagyobb
modern ¢és kortars miivészetnek szentelt mazeuma. A Tate
csoport része, amely magaban foglalja a Tate Britaint, a
Tate Liverpoolt és a Tate St Ives-t, és otthont ad az Egyesiilt
Kiralysag nemzeti nemzetkozi miivészeti gylijteményének
1900-t61 kezdve. A muzeum ingyenes hozzaférést biztosit
allandé gylijteményéhez, mig a nagyobb iddszaki
kiallitasokhoz jegyekre van sziikség, igy kiemelkedd
kulturalis célpontta valik, amely 6tvozi a hozzaférhetdséget
¢s a vilagszinvonali mivészetet.

URL-ek https://www .tate.org.uk/visit/tate-modern
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Guggenheim, Bilbao

A muzeum helye

Eurdpa, Spanyolorszag, Bilbao

A muzeum tipusa

Modern és kortars mivészet

Rovid leiras

A baszk intézmények ¢és a Solomon R. Guggenheim
Alapitvany egyiittmiikodése révén 1997 oktoberében
megnyilt Bilbao Guggenheim Muzeum a modern ¢és kortars
miivészet mérfoldkdjéveé valt, jelentésen hozzajarulva
Bilbao varosi, gazdasagi és tarsadalmi atalakuldsdhoz. A
digitalis innovéacio irant elkotelezett mizeum a technologiat
integralja a latogatok élményének javitasa, a muikodés
egyszerlsitése ¢€s a hozzaférhetd tartalom biztositasa
érdekében.

Digitalis kezdeményezése, a KOSMO jol példazza ezt az
elkotelezettséget azaltal, hogy interaktiv platformot kinal a
muzeum allandé gyljteményének felfedezéséhez. A
KOSMO dinamikus vizualis feliileteken keresztiil
kapcsolja 0ssze a miivészeket és az alkotdsokat, lehetové
téve a felfedezés és a tanulds egyedi Osvényeit. Ugy
tervezték, hogy a gyiijteményt vilagszerte elérhetové tegye,
¢és eldsegiti a modern és kortars miivészettel valo mélyebb
elkdtelezodést a kiilonb6zo kozonségek szamara.

URL-ek

e https://www.guggenheim-bilbao.eus/en/about-the-
museum/strategic-plan

e https:// www.guggenheim-
bilbao.eus/en/guggenheim-365/virtual-tour

e https://www.guggenheim-bilbao.eus/en/kosmo

e https://www.christies.com/en/stories/10-of-the-
best-virtual-museum-experiences-in-europe-
644b18c079d49bdbf54d0f7b85f5d27
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A muzeum neve Rigai Motormuzeum

A muzeum helye Eurodpa, Lettorszag, Riga

A muzeum tipusa Antik jarmi mizeum, kulturalis turizmus

Rovid leiras A Riga varoskdzpontjanak kozelében talalhatd Rigai Motor

Muzeum a balti régid legnagyobb és legvaltozatosabb antik
jarmigytjteményének ad otthont, és lenyligdzo, interaktiv
¢és oktatasi ¢lményt kinal. A 2013-t61 2016-ig tarto kiterjedt
rekonstrukciét  kovetden ~a  muUzeum = modern
kiallitoterekkel, jobb megkozelithetdséggel és latogatobarat
kornyezettel rendelkezik. Tobb mint 100 egyedi antik
jarmiivet mutat be, gytijteménye folyamatosan boviil.

A mlzeum legmodernebb multimédids megoldésai
gazdagitjak kiallitasait, zokkendmentesen integralva az
audio  atmutatdkat, a kiterjesztett valdsagot, a
videotérképezést, az interaktiv munkaallomasokat és a
magaval ragadd ¢élményeket. Ezek a technologidk az
autdipar torténetének mélyrehato feltarasat teszik lehetévé,
elésegitve a kreativitast ¢és az elkotelezddést minden
korosztdly szadmara. A vildg egyik legjobb miiszaki
muzeumaként elismert ¢épiilet az innovacid és a
digitalizacio szerepét példazza a kulturalis turizmusban,
mintaként szolgalva a modern megkdzelitések beépitésére
az Orokségmegodrzésbe €s a szakpolitikai tervezésbe.

URL-ek e https:// www.motormuzejs.lv/index.php/en/aboutl

e https://www.interregeurope.eu/good-
practices/innovation-and-digitalization-of-cultural-
resources-in-riga-motor-museum-in-latvia#about-
this-good-practice

95

Dsterreichisches =
Freilichtmuseum
Stibing 2=[) 4 socses FORSCHUNG s P E N ¢

uGzEomoK H Burgenland



https://www.motormuzejs.lv/index.php/en/about1
https://www.interregeurope.eu/good-practices/innovation-and-digitalization-of-cultural-resources-in-riga-motor-museum-in-latvia#about-this-good-practice
https://www.interregeurope.eu/good-practices/innovation-and-digitalization-of-cultural-resources-in-riga-motor-museum-in-latvia#about-this-good-practice
https://www.interregeurope.eu/good-practices/innovation-and-digitalization-of-cultural-resources-in-riga-motor-museum-in-latvia#about-this-good-practice
https://www.interregeurope.eu/good-practices/innovation-and-digitalization-of-cultural-resources-in-riga-motor-museum-in-latvia#about-this-good-practice

A muiuzeum neve

i ILers eu Co-funded by .
AUSTRIA-HUNGARY the European Union

InnoGuide4CHT

Hellenic Cosmos Kulturalis Kozpont

A muzeum helye

Eurépa, Gorogorszag, Athén

A muzeum tipusa

Torténelem, technologia és épitészet

Rovid leiras

A "Gorog Kozmosz" Kulturalis Kozpont egy dinamikus
intézmény, amelynek célja a gorog torténelem és kultura
meglrzése ¢€s bemutatdsa kiallitdsokon, eldadasokon,
kutatdsokon és oktatdsi programokon keresztiil. 1998-as
megnyitasa ota 16 hektaros teriiletbdl 60 hektaros kulturalis
kozponttd fejlddott, ahol a torténelem, a technologia €s az
épitészet talalkozik.

A legfontosabb mérfoldkovek kozé tartozik a Tholos
megnyitasa 2006-ban, egy félgomb alaku virtualis valosag
szinhdz, amely digitalis gylijteményeket mutat be, és a
Theatron 2008-ban, amely a kortars muvészeti kifejezés
modern, tobbcélu tere. A fejlett technologidk, példaul a
virtudlis ¢és a Kkiterjesztett valosag lehetdové teszik a
latogatok  szamdra, hogy elmeriiljenek a gorog
torténelemben, aktivan részt vegyenek a tartalommal, és
felfedezzék a kulturdlis Orokség helyszineinek hii
abrazolasat. A virtualis virtualis tirdk VR headsetekkel
fokozzak az élményt, elérhetdve, interaktivva és atalakitova
teszik a torténelmet. A kdzpont a kultara és a technologia

crer

URL-ek

e https://www.hellenic-cosmos.gr/en/tholos
e https://www.hellenic-cosmos.gr/en/feidias-vr
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A Nemzeti Mvészeti, Epitészeti és Design Muzeum —
Nasjonalmuseet

A muzeum helye

Eurdpa, Oslo, Norvégia

A muzeum tipusa

Miivészet, épitészet €s design targyak

Rovid leiras

A 2022-ben megnyilt osloi Nemzeti Muzeum a kreativitas,
az inspiracio és a kulturdlis elkotelezettség kdzpontjaként
szolgal. Kiterjedt 0j kidllitoterei lehetdvé teszik a mizeum
szamara, hogy gyljteményének szélesebb skalajat mutassa
be, egy fedél alatt egyesitve a torténelmi és kortars
miuvészetet, épitészetet, dizajnt és kézmilivességet, hogy 1j
kapcsolatokat és perspektivakat tarjanak fel.

Norvégia  legnagyobb  miivészeti, épitészeti  és
formatervezési gylijteményeként a miizeum elkdtelezett az
allomany megorzése, kutatasa és nyilvanos hozzaférésének
eldsegitése érdekében. Valtozatos kiallitdsokat kinal helyi
¢s nemzetkozi szinten is, ¢és eldtérbe helyezi az
akadalymentesitést, hogy tlikrozze a kortars tdrsadalmat és
a jelen korat. A kulcsfontossagii kezdeményezések kozé
tartoznak a megdrzési  fejlesztések, a  digitalis
gyljteménykezelés €s az innovativ terjesztési gyakorlatok.
A Kulturdlis és Esélyegyenldségi Minisztérium 2021-es
muzeumi jelentésével Osszhangban a muzeum a
konzervalasi modszerek, a digitalizalas és a dokumentéacio
folyamatos fejlesztését hangstulyozza a tudasfejlesztés
elésegitése érdekében. Arra is 6sszpontosit, hogy finomitsa
a kozonség bevonasat €s a digitalis megszolitast, biztositva,
hogy gyakorlatai relevansak és hatdsosak maradjanak a
modern kulturalis kornyezetben.

URL-ek

e https://www.nasjonalmuseet.no/en/about-the-
national-museum/

e https://www.nasjonalmuseet.no/contentassets/19cd
44d848104e05ba31f3e3b2a83fad/rd-strategy-
national-museum-2021-2025.pdf
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Vatikani Muzeumok

A muzeum helye

Eurépa, Roma, Olaszorszag

A muzeum tipusa

Kultira, torténelem

Rovid leiras

A Vatikani Muzeumok a rémai papak altal évszazadok ota
felhalmozott gazdag kulturdlis, torténelmi és miivészeti
Orokség bemutatdsdra, meglrzésére ¢és megosztasara
szolgélnak. Hatalmas gylijjteményiik egyiptomi, etruszk,
gorog, romai és keresztény mitargyakat, epigrafiat,
Raphael ¢és  Michelangelo reneszdnsz  remekeit,
diszitomiivészetet, etnologiai  targyakat, torténelmi
gyljteményeket, valamint modern és kortars miivészetet
foglal magédban. A kiemelések kozé tartozik a Sixtus-
kapolna és a Raphael's Rooms, amelyek a hagyomany és az
innovacid szintézisét testesitik meg egy dinamikus
muzeumi kornyezetben.

A muzeumok 360 fokos wvirtualis tardkat kindlnak
legismertebb helyszineiken, beleértve a Sixtus-kéapolnat, a
Raphael's Rooms-t és a Chiaramonti Mizeumot, valamint a
Via Triumphalis 6kori romai nekropoliszat. Tovabbi online
forrasok kozé tartoznak a révid videdk mas nevezetes
helyekrdl, példaul a Keresztény Mizeumrol és a Barberini-
kapolnarol.

Kiemelkedé eleme a Sixtus-kidpolna Iélegzetelallito
mennyezete, amelyet Michelangelo festett 1512-ben, és
tobb mint 5000 négyzetméteren, tobb mint 300 figuraval.
Tovabbra 1s a muzeumok kdzponti eleme, €s a papai naptar
kulcsfontossagli eseményeinek helyszine.

URL-ek

e https://www.museivaticani.va/content/museivatica
ni/en/musei-del-papa/saluto-del-direttore.html

e https://www.museivaticani.va/content/museivatica
ni/en/collezioni/musei/tour-virtuali-elenco.html

e https://www.museivaticani.va/content/museivatica
ni/en/collezioni/musei/cappella-sistina/tour-

virtuale.html
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5.2. Amerika

A muzeum neve A Metropolitan Miivészeti Muzeum

A muzeum helye Amerika, USA, New York

A muzeum tipusa Mivészet

Rovid leiras A New York-i Metropolitan Museum of Art (The Met) a

vildg egyik legnagyobb ¢és legatfogdbb miivészeti
muzeuma, amely t6bb mint 5000 év miivészetét mutatja be
az Okori civilizacioktol a modern korokig. Valtozatos
gyljteményei  festményeket,  szobrokat,  dekorativ
miuvészeteket, textileket, hangszereket és még sok mast
foglalnak magukban. A muzeum hdrom helyszinen
mukodik: a Met Fifth Avenue-n, a The Met Cloisters-ben (a
kozépkori eurdpai miivészetre specializalodott) és
korabban a The Met Breuer-ben (2020-ig a modern és
kortars miivészetnek szentelték).
A Met 360° Project magaval ragadé virtualis turakat kinal
a muzeum ikonikus tereibe, egyediilalld perspektivat
kindlva a galéridkra és az épitészetre. Ezenkiviil a mizeum
online gyiijteménye nagy felbontdsu képeket és tobb mint
400 000 mialkotas részletes leirasat tartalmazza, igy
kincsei elérhetévé valnak a globalis kozonség szdmara
kutatds, oktatas és személyes élvezet céljabol.
URL-ek e https://www.metmuseum.org/art/online-
features/met-360-project
e https://www.metmuseum.org/art/collection

99

Dsterreichisches =
Freilichtmuseum
Stibing 2=[) 4 socses FORSCHUNG s P E N ¢

uGzEomoK H Burgenland


https://www.metmuseum.org/art/online-features/met-360-project
https://www.metmuseum.org/art/online-features/met-360-project
https://www.metmuseum.org/art/collection

A muiuzeum neve

fiterr cY Co-funded by .
AUSTRIA-HUNGARY the European Union

InnoGuide4CHT

Nemzeti Repiilési és Urkutatasi Muzeum

A muzeum helye

USA, Washington DC

A muzeum tipusa

ur, repiilés, technologia, tudomany

Rovid leiras

A Smithsonian Nemzeti Repiilési és Urkutatisi Muzeumban
talalhatd a vilag legnagyobb és legjelentésebb repiilési €s
irmitargy-gyljteménye, valamint a kapcsolddd miialkotasok €s
archiv anyagok. Két ikonikus Ilétesitményt iizemeltet: a
washingtoni mizeumot, amely 1976-ban nyilt meg, ¢s a repiilés
hires ikonjait mutatja be, és a Steven F. Udvar-Hazy K6zpontot
a Dulles nemzetkozi repiil6tér kozelében, ahol hatalmas
hangarszeri tereck talalhatok nagy repiilogépek, trhajok, és
kiterjedt gyljtemények.

Az évente tobb mint nyolcmillié latogatét fogadd muzeum
kiallitasokat, programokat, el6adasokat és elGadasokat kinal,
amelyek az innovacidt, a batorsagot, valamint a repiilés, az
tirkutatas és a bolygotudomany vivmanyait iinneplik. Itt talalhato
a Fold- és Bolygotanulmanyok Kozpontja is, amely eldmozditja
az lirkutatast és a Foldtudomanyokat.

Kiterjedt gyljteménye, megorzési erdfeszitései €s tajékoztatd
programjai révén a muzeum inspiralja és oktatja a kozonséget a
repiilés torténetével, kulturajaval és tudomanyaval kapcsolatban,
elésegitve a repiilés és az Urkutatds emberiségre gyakorolt
atalakitd hatdsanak mélyebb megértését.

URL-ek

https://airandspace.si.edu/
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A mlzeum neve Eltérési Mlzeum 501

A muzeum helye USA, San Francisco

A muzeum tipusa Al mivészet, tudomany, ingyenes

Rovid leirds A San Francisco-i MisAlignment Muzeum az Al-

technologia egyediilallo felfedezését kinalja interaktiv
muvészeten keresztiil, lebilincseld és hozzaférhetd modon
bemutatva. A latogatok elmeriilnek egy posztapokaliptikus
narrativaban, ahol a mesterséges intelligencia, miutan
majdnem elpusztitotta az emberiséget, bocsanatot kér és
tiszteletet akar kérni az emberiség elott. A belépés
ingyenes, de az élmény elgondolkodtat az Al jovobeli
hatasanak mélyrehato és nyugtalanitd lehetdségeirdl.

A muzeum kiemeli a mesterséges intelligencia mogott
meghuzddd technoldgidkat és a benne rejlé hatartalan
lehetdségeket, Otvozve az oktatast a furcsasdggal. A
kiemelkedé funkcié kozé tartozik egy mesterséges
intelligencia altal generalt tarsalgéasi installacio, ahol a
latogatok szimulalt beszélgetéseket hallhatnak, amelyek
nyilvdnosan elérhetd tartalmak hangjait replikdljdk —
bemutatva a modern Al képességeit €s etikai dilemmait. A
MisAlignment Museum teret biztosit a technologia, a
mivészet és az emberiség jovojének metszéspontjain vald
elmélkedésre.

URL-ek https://misaligenmentmuseum.com/
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Nemzeti Természettudomanyi Muzeum

A muzeum helye

10th St. & Constitution Ave. NW, Washington, DC 20560

A muzeum tipusa

Miivészet, Tudomany

Rovid leiras

A Smithsonian Intézet részét képez6 National Museum of
Natural History (NMNH) a washingtoni National Mall
bevasarlokozpontban taldlhatd, és egész évben ingyenes
belépdt kinal. 1910-ben nyitottdk meg, és ez volt az egyik
els6 Smithsonian épiilet, amelyet kifejezetten nemzeti
gyljtemények ¢és kutatdintézetek elhelyezésére terveztek.
2023-ban 4,4 milli6 latogatoval a masodik leglatogatottabb
muzeum az Egyesiilt Allamokban.

Az 1,5 millié négyzetlab (140 000 m ?) kiterjedésti, 325 000
négyzetlab (30 200 m ?) kiallitotérrel rendelkezé NMNH
tobb mint 146 milli6 példanynak ad otthont, igy a vilag
legnagyobb  természettudomanyi  gyiijteménye. Ide
tartoznak a novények, allatok, koviletek, asvanyok,
meteoritok, emberi maradvanyok és kulturalis targyak. A
muzeum 185 természettuddsnak ad otthont, a vilag
legnagyobb elkdtelezett csoportjdnak, amely a természet-
¢és kulturtorténet kutatasat €s feltdrasat segiti.

URL-ek

https://naturalhistory.si.edu/
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5.3. Afrika

A muzeum neve Zeitz Afrika Kortars Miivészeti Muzeum (Zeitz MOCAA)
A muzeum helye Afrika, Dél-Afrika, Fokvaros

A muzeum tipusa mivészet

Rovid leiras A dél-afrikai Fokvarosban talalhatd Zeitz Museum of

Contemporary Art Africa (Zeitz MOCAA) célja a kortars
afrikai miivészet és diaszporajanak bemutatdsa. A Thomas
Heatherwick altal Ujratervezett torténelmi gabonasiléban
talalhatd muzeum valtozatos miivészi kifejezéseket kinal,
koztiik festészetet, szobraszatot és videot.

A Zeitz MOCAA digitalis eszkozoket hasznél az afrikai
mivészethez vald globalis hozzaférés Kkiterjesztésére,
virtualis tarakat, online kiallitasokat és oktatasi forrasokat,
példdul webindriumokat és workshopokat kindlva. A
kozosségi médidban aktiv mizeum miivészinterjukat,
szinfalak mogotti tartalmat €s lebilincseld beszélgetéseket
oszt meg, igy a kortars afrikai kreativitds dinamikus

platformja.
URL-ek e https://matterport.com/discover/space/zcNPF5SNY
A23

e https://zeitzmocaa.museum/audio-tour/
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5.4. Azsia

A muzeum neve Kinai Nemzeti Muzeum

A muazeum helye Azsia, Kina

A muzeum tipusa Torténelmi és Kulturalis

Rovid leiras A Kinai Nemzeti Mizeum digitalis hozzaférést biztosit

hatalmas gylijteményéhez, beleértve a virtudlis taradkat, a
miitargyak nagy felbontasu képeit, valamint a Kina kiterjedt
torténelmét és kulturdlis Orokségét feloleld oktatasi
forrasokat.

URL-ek https://en.chnmuseum.cn/
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A muizeum neve Miivészeti Tudomanyos Muzeum

A muzeum helye Szingapuri Koztarsasag

A muzeum tipusa Miivészet, tudomany

Rovid leiras Az ArtScience Muzeum, Szingapur ikonikus kulturalis

nevezetessége, a mivészet, a tudomany, a kultura és a
technologia metszéspontjat tarja fel, eldsegitve az
innovaciot és az 11j otleteket. A 2011 februarjaban megnyilt
muzeumban 21  galéria  taldlhatdé  kozel 5000
négyzetméteren, és valtozatos kiallitasoknak ad otthont.

A programban olyan neves miivészek nagyszabasu
bemutatoi szerepelnek, mint Leonardo da Vinci, Salvador
Dali, Andy Warhol, Vincent van Gogh és MC Escher,
valamint olyan tudoméanyos témakkal foglalkozo
kiallitdsok, mint a big data, részecskefizika, paleontolégia,
tengerbiologia, kozmologia ¢és trkutatas. A mizeum
dinamikus térként szolgal, ahol a kreativitds és a
tudomanyos felfedezés talalkozik.

URL-ek https://www.marinabaysands.com/museum.html
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A muzeum neve A JovO Muizeuma

A muzeum helye Egyesiilt Arab Emirségek, Dubai

A muzeum tipusa Epitészet, tudomany, technologia, jovE

Rovid leiras A dubai Jové Muzeuma egy latnoki kulturalis mérfoldko,

amelynek célja, hogy inspiralja és képessé tegye a
latogatokat az  emberiség  jovOjének  alakitasara.
Epitészetileg ¢és szimbolikusan egyedi, az ¢épiilet
futurisztikus formaja integralja a fejlett technologiat a
hagyomanyos milalkotdsokkal. Mattar bin Lahej arab
kalligrafidgjaval diszitett homlokzatdan Ofelsége Sheikh
Mohammed Bin Rashid Al Maktoum koltészete lathato,
amely megtestesiti az emberiség, a fold és az ismeretlen
JOVO egyestilését.

Az Egyesiilt Arab Emirségek értékeiben és abban a latnoki
szellemben gydkerez6 muzeum, amely Dubajt globalis
rangra emelte, sokféle kulturalis, tarsadalmi és filozofiai
perspektivat fogad. Célja, hogy reményt adjon, és
bemutassa a fejlodés lehetdségét a globalis kihivasok
kozepette. Kiallitasokon, publikacidokon, filmeken és
rendezvényeken keresztiil a jelen veszélyeit kezeli,
mikozben egy szebb jovot képzel el.

A hagyomanyos muzeumoktol eltéréen a vezetd tervezok,
miivészek ¢és filmesek altal készitett magaval ragado,
interaktiv élményeket kindl. Minden emelet egy filmes
utazas a jovobe, amelynek célja, hogy bdvitse a vilag, az
emberiség ¢€s az egyéni potencidl lehetséges perspektivait.
A Jové Muzeuma az optimizmus, az innovacio €s az
atalakulo otletek kapuja.

URL-ek https://museumofthefuture.ae/en
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Szo6uli Robot és AI Muzeum

A muzeum helye

Dél-Korea, Szoul

A muzeum tipusa

Al, miivészet, jovO, robotika

Rovid leiras

A Melike Altinisik Architects (MAA) altal tervezett Robot
& Al Mizeum (RAIM) Uttord kulturélis nevezetesség lesz
a dél-koreai Szoulban. A szouli fOvarosi kormany altal
2019-ben megrendezett nemzetkdzi versenyen kivalasztott
RAIM lesz az els6 olyan muzeum, amely a robotikaval és a
mesterséges intelligencidval foglalkozik, ¢és célja a
kozoktatas fokozasa és a transzformativ technologidk iranti
érdeklddés felkeltése.

A Changbai Uj Gazdasagi Kozpontban talalhato, amely a
kulturalis és gazdasagi revitalizacid kézpontja Szoul északi
részén, Chang-dong teriiletén. A RAIM az innovécio és a
tanulds kozponti eleme lesz. A kozelgd Fotomiivészeti
Muzeumhoz (PAM) is csatlakozik, igy egy dinamikus
kulturalis negyed jon létre, amely 6tvozi a technologiat, a
mivészetet és az oktatast.

URL-ek

https://www.melikealtinisik.com/2-index/3290-seoul-
robot-ai-museum/
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6. Partnermuzeumok értékelése az InnoGuide4CHT-ben

A részt vevo muzeumok digitalis eszkoz- €s technologiai lehetdségeinek felmérésére, valamint
szakmai igényeik feltardsara az elemzés kidolgozasa soran a résztvevé muzeumok a korszerti
elemzés részeként kérddivet toltdttek ki. Az Osszegyiijtott adatok a késobbi fejlesztési
szakaszok alapjaul szolgalnak. Kezdetben a kérdéseket és az Osszesitett valaszokat elemzik,
majd a kérddives eredmények bemutatisat minden muzeumra vonatkozoan kiilon-kiilon
kovetik.

K1. Melyik mizeumhoz tartozik?

Osterreichisches Freilichtmuseum Stiibing (OFM) 1
Zalaegerszegi Muzeumok Igazgatdsaga (ZMI) 1
Savaria Muzeum (SMS) 1

K2. Mennyire egyszerii az aramellatasi igények kezelése a mizeum projekttel kapcsolatos
teriiletein?

Koénnyt. 0
Koénnyli néhany dolog esetén (a muzeum teriiletének tobb mint fele). 1
Koénnyli néhany dolog esetén (a muzeum teriiletének kevesebb mint fele). 2
Csak a foépiiletben. 0

Q Koénnyt. 0
@ Konnyd néhany dolog esetén (.. 1
. Koénnyli néhany dolog esetén (... 2

. Csak a féépiiletben. 0

15. abra: A 2. kérdés valaszainak grafikus abrazoldasa

K3. Elérhetd-e mobilinternet-lefedettség a muzeum egész teriiletén?

Igen 1
Nem 0
Részben 2
Nem tudom. 0
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NT RODT
ENT BOKI

® gen 1
. Nem 0
@ Részben 2
. Nem tudom. 0

16. dbra: A 3. kérdés vailaszainak grafikus abrdzolasa

K4. Rendelkezik a mizeum Wi-Fi infrastruktiraval a projekttel kapcsolatos
teriileteken?

Igen 0
Nem 3
Nem tudom. 0

KS. Ha elérhet6 a Wi-Fi, teljes lefedettséget biztosit az érintett teriileteken?

Igen 1

Nem 1

Nem tudom. 1
. Igen 1
© Nem 1

. o | .

17. abra: Az 5. kérdésre adott valaszok grafikus abrazolasa

Ké6. Rendelkezik a muzeum modern (két évnél nem régebbi) szamitogéppel, nagy
sebességii internetkapcsolattal?

Igen, a cég biztositja 1
Igen, Onfinanszirozott 0
Nem 2
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. Igen, céges 1
. Igen, sajat 0
. Nem 2

18. abra: A 6. kérdés vailaszainak grafikus abrazolasa

K7. Hozzaférnek-e a kollégiak internetkapcsolattal rendelkezé mobiltelefonokhoz,
amelyek a muzeum teriiletén beliilli munkahoz hasznalhatok?

Igen, a cég biztositja 1

Igen, dnfinanszirozott 2

Nem 0
. Igen, céges 1
. Igen, sajat 2
® nem 0

19. abra: A 7. kérdés valaszainak grafikus abrazolasa
K8. Milyen informatikai infrastruktira érheté el jelenleg a miuzeumban?
3 résztvevotol érkezett valasz:

" Az informatikai kozponttdl (adminisztracios €piilet) a muzeumvolgy kozepéig optikai kéabel
all rendelkezésre. A masodik részhez az ures cs6vezetéket készitik eld. "

— Van szamitdgéplink a munkéahoz, de a kiéllitdsokon nincs eszkoziink.

,»A Telekom radidkapcsolaton keresztiil internetszolgaltatast biztosit a Gocsely Skanzen
foépiiletének. Wi-Fi is elérhetd az épiiletben és kozvetlen kornyezetében. Jelenleg
rendezvények, kisebb konferencidk alkalmi internetigényeit tudjuk kielégiteni a szintén a
Telekom 4ltal biztositott mobilhal6zaton keresztiil.”

K9. Mi az idealis informatikai fejlesztés?

a muzeum terve? Milyen eszkozoket, informatikai rendszereket, szoftvereket szeretne
megvaldsitani és milyen célra? (1. valasz)

3 résztvevotdl érkezett valasz:
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"Minden épiilet elérhetd digitalis médiaval, hogy legalabb alapvetd informaciokat nytjtson."

"Erintéképerny6 az objektumok adataival."

,Az NFC-alapi mobilalkalmazasokkal ,tarattvonalak™ bevezetését tervezzilk az egész
terileten. Terveink kozott szerepel, hogy a kijelolt pontokon kiilonféle relevans témaju
tartalmakat kindlunk. Az ,,egy eszkoz, sok lehetdség” elvét kdvetve szeretnénk elérni, hogy
érdemes legyen gyakran visszatérni a Gocsely Skanzenbe 1) élményekért.”

K10. Mi az idealis informatikai fejlesztési terve a mizeum szamara? Milyen eszkozoket,
informatikai rendszereket, szoftvereket szeretne megvaldsitani és milyen célra? (2.
vdlasz)

3 résztvevotol érkezett valasz:

"

A nagyobb épiiletek tovabbi optikai informdaciokkal (vetitések, audio-hattér stb.)
szolgalhatnak a torténelmi hétkdznapi élet jeleneteinek bemutatdsdhoz a szobdkban. "

"Néhany eszkoz, amely képes képeket vagy videokat vetiteni."

,,Kiilonos figyelmet forditva a siketek és nagyothallok igényeire, informdacios és élménypontok
kialakitasat tervezziik, atlatszé kivetitokkel a belsd térben. Ezt egy pilot fejlesztési projekt
keretében kivanjuk megvalositani a zalalovdi ives hazban. Az eszkoztar amellett, hogy
kozvetlenebb és tetszés szerint emberibb informacidhoz jutast biztosit az érintett célcsoport
szamara, — a hozza rendelt egyéb tartalmak segitségével — mindenki szamara elérhetd lesz.”

K11. Mi az idealis informatikai fejlesztési terve a muzeum szamara? Milyen eszkozoket,
informatikai rendszereket, szoftvereket szeretne megvaldsitani és milyen célra? (3.
valasz)

1 résztvevotol érkezett valasz:

" Munkaépiileteinkben (flirészmalom, kovécs stb.) vetitésekkel, vagy legalabb a muzeumi
alkalmazasban talalhat6 filmes anyaggal szimulalhatok a munkafolyamatok/mesterségek. "

K12. Mi az idealis informatikai fejlesztési terved a miuzeumodban? Milyen eszkozoket,
informatikai rendszereket, szoftvereket szeretne megvaldsitani és milyen célra? (4.
valasz)

1 résztvevotol érkezett valasz:

"A muzeum applikaciojaval a latogatd kiilonbozd intenzitdsu és tematikus témakrol kap
informaciokat. Az elmesélt torténetek konnyen adaptalhatok kiilonféle célcsoportokhoz
(egyén, csalad, iskola, idések, kézmiivesek, épitészek, szociologusok stb.)"

K13. Mi az idealis informatikai fejlesztési terve a muzeum szamara? Milyen eszkozoket,
informatikai rendszereket vagy szoftvereket szeretne megvalodsitani és milyen célra? (5.
vilasz)
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1 résztvevotol érkezett valasz:

"Az alkalmazott informatikai rendszer nem jelent vesz€lyt (tliz stb.) a mliiemlék épiiletekre!
Konnyen tamogathato. A kis koltségvetésii mizeumok esetében redlis az éves fenntartdsi és
ciklikus felujitasi koltség."

K14. Ha a miuzeum rendelkezik szamitogépekkel vagy egyéb technologiai eszkozokkel, ki
a felelés azok napi iizemeltetéséért, hasznalataért, karbantartasaért? (Ez a kérdés a
projekt humaneroforras-szempontjara osszpontosit. Ha az ,Egyéb” lehetoséget
valasztja, kérjiik, adjon meg tovabbi részleteket.)

IT személyzet 1
Mindenki 0
Egyéb 2

Az ,Egyéb” vélaszai a kdvetkezok:

,»Az eszkozokért (laptopok, mobiltelefonok) a felhasznalé a felelés. Rendszerhiba vagy egyéb
meghibasodas esetén a ZMI szerz6dott informatikusa intézkedik.”

,»A végrehajtasért a személyzetbdl kijelolt csapatnak kell felelnie. Lesz némi tiamogatas az UMJ
altalanos informatikatol”

. IT személyzet 1

. Mindenki 0

@ ctoyéd

o

20. dbra: A 14. kérdés valaszainak grafikus abrdzolasa

K15. Kollégai jartasak a meglévo informatikai eszkozok és rendszerek hasznalataban?
(Ez a kérdés a projekt humanerdoforras-vonatkozasara osszpontosit)

Igen 1
Nem 2
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. Igen 1
. Nem

ro

21. abra: A 15. kérdés valaszainak grafikus abrdzolasa

K16. Kollégai hajlandoak lennének részt venni egy digitalizaciorol szolé képzésen? (Ez a
kérdés a projekt humanerdforras-vonzatara 6sszpontosit)

Igen 2
Nem 1

’ Igen
@ Nem 1

~n

22. abra: A 16. kérdeés valaszainak grafikus abrazolasa

Mindharom mizeum részt vett a felmérésben, és értékes visszajelzésekkel szolgalt.

Az aramellatassal (2. negyedév) kapcsolatban mindharom muzeum jelezte, hogy a tervezett
beruhdzasok részben megoldhatjdk a problémaékat. Egy mizeum esetében a problémas
teriiletek viszonylag korlatozottak, mig a masik két mizeum esetében a muzeum teljes
teriiletének tobb mint felét teszik ki. Osszefoglalva, a sziikséges fejlesztések tovabbi
koltségekkel jarnak, ¢és tovabbi erOfeszitéseket tesznek sziikségessé az elektromos
infrastrukturaval kapcsolatban.

Ami a mobilinternet lefedettségét illeti a mizeumi teriileteken (3. negyedév), egy muzeum
szamolt be teljes lefedettségrol, mig kettd jelezte, hogy a lefedettség csak részben oldodott
meg. Ehhez kapcsolododan a projekthez kapcsolodo teriileteken beliili Wi-Fi infrastrukturara és
annak lefedettségére (K4, K5) vonatkozo kérdések is szerepeltek. A Wi-Fi lefedettség
kérdésére mindhdrom muzeum egyértelmlien azt mondta, hogy a projekttel kapcsolatos
tertileteken jelenleg nincs infrastruktira. A Wi-Fi-lefedettség mindségét illetden az egyik
muzeum teljes lefedettséget allitott (valoszinilileg félreértelmezés vagy a valasz helytelen
kivéalasztasa), egy masik részleges lefedettséget, a harmadik pedig bizonytalan. Osszefoglalva,
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a jovobeni fejlesztési erdfeszitéseknek figyelembe kell venniiik, hogy bizonyos teriileteken
nem all rendelkezésre teljes vagy részleges internetszolgaltatés.

A korszeri (két évnél nem régebbi) nagy savszélességli internetkapcsolattal rendelkezd
szamitogépek elérhetdségével kapcsolatban (K6) egy muzeum "igen, a cég biztositotta", a
masik kettd pedig nemmel valaszolt. Az internet-hozzaféréssel rendelkezé mobiltelefonok
esetében (K7) az egyik muzeum "igen, a cég biztositja", a masik kettd pedig "igen,
onfinanszirozott" volt. A 8. kérdésre adott valaszokat (Milyen informatikai infrastrukturdja van
most?) az alabbi 6sszefoglald tabldzat mutatja be. Osszefoglalva, a miizeumok informatikai
infrastrukturdja igen valtozatos, jelentds -eltérésekkel. Ennek eredményeként minden
muzeumnak egyéni, helyi adottsagait tiikkr6z0, testre szabott fejlddési utat kell kovetnie.

A K9-K13 kérdések Osszefoglalojat egy késobbi részben kiilon kozoljik. A K14 kérdés arra
vonatkozott, hogy ki a felelds az informatikai infrastruktira (szamitégépek és egyéb
berendezések) napi lizemeltetéséért és karbantartasaért. A K15 kérdés a 14. negyedévben
emlitett tevékenységek elvégzéséhez sziikséges emberi erdforrasok rendelkezésre allasara
Osszpontositott. Az egyik mizeum arrdl szamolt be, hogy sajat informatikai személyzettel
rendelkezik, mig a masik ketté kiszervezi az informatikai tdmogatést. Az informatikai
eszkozokért altalaban az azokat hasznalod személy felel. Jelenleg egy muzeum kivételével a
tobbi munkatarsa nem képes Onalldan karbantartani az informatikai infrastrukturat, igy az
informatikai eszkozokért elsésorban a felhasznaldikra bizzak a feleldsséget.

Végiil egy potencidlis digitalizacios tanfolyamon (K16) valo részvétellel kapcsolatban két
muzeum adott pozitiv visszajelzést, mig egy elutasitott.

Universalmuseum Joanneum Savaria Mizeum (SMS) Igazgatosaga
GmbH (UMJ/OFM) Zalaegerszeg
Miuzeumok (ZMI)

K2. Mennyire egyszerii az aramellatasi igények kezelése a muzeum projekttel
kapcsolatos teriiletein?
a muzeum  teriiletének | a  mlzeum  teriiletének | a muzeum teriiletének tobb
kevesebb mint fele konnyli [ kevesebb mint fele konnyli | mint fele konnyli

K3. Elérheté-e mobilinternet-lefedettség a muzeum egész teriiletén?

nem | nem | igen

K4. Rendelkezik a muzeum Wi-Fi infrastrukturaval a projekttel kapcsolatos
terilleteken?
nem | nem | nem

KS. Ha elérheto a Wi-Fi, teljes lefedettséget biztosit az érintett teriileteken?

nem | igen | nem tudom

Ké6. Rendelkezik a mizeum modern (két évnél nem régebbi) szamitogéppel, nagy
sebességii internetkapcsolattal?

nem | nem | Igen, a cég biztositja
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K7. Kollégai rendelkeznek internetkapcsolattal rendelkez6 mobiltelefonokhoz,
amelyek a mizeum teriiletén beliili munkahoz hasznalhatok?

Igen, a cég biztositja | Igen, Onfinanszirozott Igen, Onfinanszirozott

K8. Milyen informatikai infrastruktira érheto el jelenleg a mizeumban?

Az informatikai kozponttdl [ Szamitogépink  van  a | A Telekom radidkapcsolaton

(adminisztracios épiilet) a | munkéhoz, de nincs | keresztiil

muzeumvolgy kozepéig | eszkoziink a kiallitasokon. internetszolgaltatast biztosit

optikai kabel all a Gocsely Skanzen

rendelkezésre. A masodik fééptiletének.  Wi-Fi s

részhez az iires csOvezetéket elérhetdé az ¢épliletben ¢s

elokészitjiik. kozvetlen  kornyezetében.
Rendezvények, kisebb
konferenciak alkalmi

internet igényét jelenleg a
Telekom altal is biztositott
mobilnet segitségével tudjuk
kielégiteni.

K14. Ha a muzeum rendelkezik szamitogépekkel vagy egyéb technologiai eszkozokkel,
ki a felel6s azok napi iizemeltetéséért, hasznalataért, karbantartasaért? (Ez a kérdés a
projekt humaneréforras-szempontjara osszpontosit. Ha az ,Egyéb” lehetoséget
valasztja, kérjiik, adjon meg tovabbi részleteket.)

Munkatéarsainkb6l  felelds | IT cuccok Az eszkozokeért (laptopok,

csapatot kell létrehoznunk. mobiltelefonok) a

Lesz némi tamogatas az UMJ felhasznalo a felel0s.

altalanos informatikai Rendszerhiba vagy egyéb

részlegétol meghibasodas esetén a ZMI
szerz6dott informatikusa
intézkedik.

K15. Kollégai jartasak a meglévo informatikai eszkozok és rendszerek hasznalataban?
(Ez a kérdés a projekt humanerdoforras-vonatkozasara 6sszpontosit)

nem | igen | nem

K16. Kollégai hajlanddéak lennének részt venni egy digitalizaciorol szolo képzésen? (Ez
a kérdés a projekt humaneroforras-vonatkozasara 6sszpontosit)

igen | nem | igen

A kovetkezd rész a K9—K13 kérdésekre adott valaszokat elemzi (Mi az idealis informatikai
fejlesztési terve a mizeum szdmara? Milyen eszkozoket, informatikai rendszereket vagy
szoftvereket szeretne megvaldsitani, és milyen célra?). Mivel a kérddiv ezen része nem
kotelezo6 volt, a valaszok szama valtozo volt.
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A Universalmuseum Joanneum GmbH (UMJ/OFM) valaszai a kovetkezék:

1. Minden épiilet elérhetd digitalis médiaval, hogy legalabb alapvetd informaciokat
nyujtson.

2. A nagyobb ¢épiiletek tovabbi optikai informéacidkkal (vetitések, audio-hattér stb.)
szolgalhatnak a torténelmi hétkdznapi élet jeleneteinek bemutatdsdhoz a szobakban.

3. Munkaépiileteinkben (flirészmalom, kovacs stb.) a megmunkalasi
folyamatok/mesterségek vetitésekkel, vagy legalabb a mlzeumi alkalmazasban
talalhato filmanyaggal szimulalhatok.

4. A muzeum applikdcidja segitségével a latogatd kiilonbozd intenzitasti és tematikus
témakrol kap informacidkat. A ,,mesélt torténetek” konnyen adaptalhatok kiilonféle
célcsoportokhoz (egyén, csalad, iskola, iddsek, kézmiivesek, épitészek, szociologusok
stb.)

5. Az alkalmazott informatikai rendszer nem jelent veszélyt (tliz, stb.) a milemlék
¢épiiletekre! Konnyen tamogathato. A kis koltségvetésli mizeumok esetében redlisak az
¢éves karbantartési és ciklikus felujitasi koltségek.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy az informatikai alapu fejlesztési igények - a valaszokban
tiikkr6zédve - harom csoportba sorolhatok. Az egyes focsoportok igényeit alpontokban soroljuk
fel:

Megjegyzés: Amikor csak lehetséges, ezeknek a fejlesztéseknek tartalmazniuk kell egy
API interfészt (amely lehetové teszi az attrakcid vagy az eszkdz vezérlését), valamint
stabil és nagy savszélességii internetkapcsolatot mind a latvanyossag, mind az egyedi
szoftvert futtatd mobil eszk6zok szamara. Ezek nélkiil a rendszer csak informéciokat
tud megjeleniteni az attrakciorol, anélkiil, hogy lehetdvé tenné a tovabbi interakciot.

e Elsé csoport: Fizikailag telepitett, helyileg informatikailag tamogatott attrakciok.
o Minden épiiletnek elérhetdnek kell lennie digitalis médian keresztiil, legalabb
alapvetd informaciokat biztositva.
o A nagyobb épiiletek varazslatos vizualis és audio élményeket (vetitések, audio-
hattér stb.) kinalnak, hogy a torténelmi hétkdznapi élet jeleneteit mutassak be a
szobakban.
o Abhol lehetséges, miikodo épiiletek (pl. flrésztelep, kovacsmiihelyek) vetitések
segitségével szimulalhatnak folyamatokat vagy mesterségeket.
e Masodik csoport: Az idealis alatamaszto alkalmazas kovetelményei.
o A muzeum alkalmazasanak és timogato rendszerének alkalmasnak kell lennie
a munkaépiiletek (flirészmalom, kovacs stb.) folyamatait vagy mesterségeit
bemutato, eldre rogzitett videotartalmak befogadasara, amelyek meghatarozott
helyszinekhez kapcsolddva jelenithetok meg.
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o A muzeumi alkalmazason keresztiil a latogatok kiilonbozd intenzitasu €s
tematikus témakrol kaphatnak informaciokat.

o Az ,elmondott torténetek™ legyenek adaptalhatok kiilonféle célcsoportokhoz
(egyén, csalad, iskola, idések, kézmiivesek, épitészek, szociologusok ...... ).

e Harmadik csoport: Uzemeltetési, koltséghatékonysagi és biztonsagi szempontok.

o Az alkalmazott informatikai rendszer nem jelenthet kockazatot (tliz, stb.) a
miemlék épiiletekre. Ez kiilondsen fontos a helyben telepitett attrakciok
esetében.

o A rendszernek konnyen karbantarthatonak és tamogathatonak kell lennie,
alkalmazhaté mind az els6, mind a masodik csoportra.

o A fenntartasi és id0szakos felujitasi koltségeknek realisnak és megfizethetonek
kell lenniiik a korlatozott kdltségvetésli muzeumok szamara, amelyek az elsd és
a masodik csoportra is vonatkoznak.

A Savaria Mizeum (SMS) valaszai a kovetkezok:

1. Erintéképernyd az objektumok adataival.
2. Néhany eszkoz, amely képes képeket vagy videdkat vetiteni.

A kérdoiv ezen részében (K9-K13) az SMS csak a helyileg telepitett informatikai eszkdzokre
¢s megoldasokra adott valaszt. Ezek mind a koradbban meghatarozott osztalyozasok elsd

crer

A Zalaegerszegi Muzeumok Igazgatosaga (ZMI) valaszai a kovetkezok:

1. A Telekom radidkapcsolaton keresztiil internetszolgaltatast biztosit a Gocsely Skanzen
foeptletének. Wi-Fi 1s elérhetdé az ¢épililetben ¢és kozvetlen kornyezetében.
Rendezvények, kisebb konferencidk alkalmi internetigényeit jelenleg a Telekom altal
1s biztositott mobilnet segitségével tudjuk kielégiteni.

2. Kiilonos figyelmet forditva a siketek és nagyothallok igényeire, informacids és
¢lménypontok kialakitasat tervezziik, belsé térben atlatszo kivetitokkel. Ezt egy pilot
fejlesztési projekt keretében kivanjuk megvalositani a zalalovéi ives hazban. Az
eszkoztar amellett, hogy kozvetlenebb és tetszés szerint emberibb informacidhoz jutast
biztosit az érintett célcsoport szdmara, — a hozzé rendelt egyéb tartalmak segitségével
— mindenki szamara elérhetd lesz.

Ebben az esetben a valaszok két f6 csoportba sorolhatok. Az egyik a fizikailag telepitett helyi
IT-tamogatott latvanyossag(ok), a masik pedig az idedlis tdimogatd alkalmazas kovetelményei.

E két f6 csoport igényeit az aldbbiakban vazoljuk, az egyes csoportok specialis igényeit
részletezd alpontokkal.

o Fizikailag telepitett helyi IT-tamogatott latnivalok.
o Informacids és tapasztalati pontok 1étrehozasa atlatszo vetitdvaszon belsd térbe
torténd beépitésével.
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erofeszitéseknek figyelembe kell venniiik a siketek ¢és
nagyothallok igényeit is.
o A ZMI ezeket a megoldasokat a zalalovoi ives haz épiiletében tervezi

o Azidealis alatamaszté alkalmazas kovetelményei.
o NFC alapu ,,tiravonal” egy mobilalkalmazas-rendszerbe integralva.
o Elsddleges cél, hogy az alkalmazas segitségével a mizeum teriiletén kijeldlt

pontokon lebilincseld,

relevans témakban.
o Az "egy eszkdz, sok lehetdség" elvét kovetve a cél a Gocsej Skanzen ismételt
latogatasanak 0sztonzése 1j és sokrétli ¢lmények nyujtasaval.

¢lményszerti tartalmat kozvetitsenek kiilonbozo,

Az aldbbi dsszefoglald tablazat a K9-K13 kérdésekre adott valaszokat mutatja be érthetd és
kategorizalt formaban. ( 21. tablazat)

21. tablazat: Osszefoglalé tablazat a K9-K13 kérdésekre adott valaszokhoz

szolgalhatnak a torténelmi
hétkoznapi élet jeleneteinek
bemutatdsdhoz a szobékban.

Universalmuseum Joanneum Savaria Muzeum (SMS) Zalaegerszegi Muzeumok
GmbH (UMJ/OFM) Igazgatdsaga (ZMI)

Fizikailag telepitett helyi IT-tamogatott latnivalok.

Minden épiilet elérhetd | Erintéképernyd az | Informacios és
digitdlis médiaval, hogy | objektumok adataival. ¢lménypontok  kialakitasa
legalabb alapvet6 atlatszo vetitdvaszonok
informaciokat nyujtson. elhelyezésével a  belsd

térben.

A nagyobb épiiletek tovabbi | Néhany eszkoz, amely képes | A fejlesztés soran
optikai informéciokkal | képeket  vagy  videokat | figyelembe kell venni a
(vetitések, audio-hattér stb.) | vetiteni. siketek és  nagyothallok

igényeit is.

Lehetdség szerint a A ZMI ezt a zalalovoi ives
munkaépiiletekben haz  épiiletében  szeretné
(flirészmalom, kovacs stb.) a megtenni.
munkafolyamatok/mesterség
ek vetitésekkel
szimulalhatok.
Az idealis alatamaszt6 alkalmazas kovetelményei.
izemi épiiletek NFC alapu ,taravonal”
(flirészmalom, kovacs stb.) mobilalkalmazas-alapu
munkafolyamataibol/mesters szoftverrendszerhez.
¢geibdl  eldre  elkészitett
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video tartalom befogadasara,
amely meghatarozott
helyszinekhez kapcsolddva
jelenithetd meg.
A muzeum applikacidja Alapvetd cél, hogy a
segitségével a  latogatd muzeum teriiletén a kijelolt
kiilonb6z6  intenzitasti  €s pontokon kiilonb6z0,
tematikus  témakrol  kap relevans témakban
informéaciokat. ¢lményszerti tartalmakat
kinadljunk az alkalmazas
segitségével.

A, mesélt torténetek™
konnyen adaptalhatok
kiilonféle célcsoportokhoz
(egyén, csalad, iskola,
idosek, kézmiivesek,
épitészek, szocioldgusok
stb.).

Az ,egy eszkdz, sok
lehetdség” elvét kovetve
szeretnénk elérni, hogy
érdemes legyen gyakran
visszatérni a GOcsej
Skanzenbe 0j élményekért.

Uzemeltetési, koltséghatékonysagi és biztonsagi szempont.

Az alkalmazott informatikai
rendszer nem jelent veszélyt

(thiz stb.) a milemlék
épiiletekre! Ez kiilondsen
relevans és fontos az elsd
pont, azaz a helyben
telepitett latnivalok
szempontjabol.

Konnyen tamogathatdé. Ez
altalanossagban vonatkozhat

mind az elso, mind a
masodik csoportra.
A kis koltségvetésii

muzeumok esetében realisak
az éves karbantartasi és
ciklikus felujitasi koltségek.
Ez altalanossagban
vonatkozhat mind az els0,
mind a masodik csoportra.
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