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Fenntarthato turizmus a digitalis korban - az 6rokségturisztikai
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helyszinek modernizaciojanak kihivasai és lehetoségei

InnoGuided4CHT - ATHU-0100028: Hataron atnyulé egytttm(ikodés a szabadtéri, kulturalis,
orokségturisztikai létesitmények latogatdi kindlatanak bévitését célzé kozos, innovativ
idegenvezet6i megoldas kifejlesztése érdekében

A projektet az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap finanszirozza az Interreg VI-A Ausztria-
Magyarorszag 2021-2027 egyittmikodési program részeként, a Magyar Koztarsasag, Burgenland
tartomany és a projektpartnerek sajat forrdsai tarsfinanszirozasaval.
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1.) El6sz6

Az InnoGuide4CHT - ATHU-0100028 projekt célkitlizései: Hatarokon atnyuld egyittm(ikodés a
szabadtéri kulturalis 6rokségturisztikai |étesitmények latogatdi kinalatanak boévitésére irdnyuld kdzos
innovativ idegenvezetési megoldas kifejlesztésére - a konkrét megvaldsitdsok el6tt meg kellett
allapitani a teljesitend6 alapkdvetelmények széles korét. A kérdéseket az érintett kulturadlis
orokségvédelmi intézmények eltérd kiinduldsi helyzetének hatterében is mérlegelni kellett. Milyen
maodon latszik értelmesnek az oktatdsi programok digitalizdlasa? Milyen tapasztalatokra
tdmaszkodhatunk mds intézményekbd6l? Milyen elvarasokat tdmasztanak a latogaték? Nyit-e (j
lehet&ségeket ez az alternativ muzeumi bemutatas a kilonb6z6 fizikai vagy kognitiv fogyatékossaggal
é16 latogatoi célcsoportok jobb megszolitdsara, és milyen elvardsokat és sziikséges kovetelményeket
kell figyelembe venni? Milyen tartalmat kell ennek a projektnek az eredményeképpen kidolgozni?
Milyen technikai kévetelményeknek felelnek meg mar a résztvevd intézmények, és hol van sziikség
beruhazasra? Hogyan haszndlhatdk a digitélis eszk6zok a torténelem hiteles és holisztikus
kozvetitésére az intézmények tartalmi kdvetelményeinek megfelel6en? Milyen szakértelemmel
rendelkezik mar a személyzet ezen a teriileten, és milyen képzésre van még sziikség? Lehetséges-e
k6z6s minGségi szabvanyt kidolgozni a bemutatasi formakra és a kdzvetitési ajanlatokra vonatkozdan,
amely a hatdrokon atnyuld keresztértékesités és a kulturalis 6rokséggel foglalkozd intézmények

haldzatanak alapjat képezi? 3

Ezeket és mas részletkérdéseket vizsgaltunk a projekt elsé szakaszdban, amelynek keretében a
legjobb gyakorlatot alkalmazé intézményeket meglatogattuk, hogy Ujra megvizsgaljuk sajat
elképzeléseink megvaldsithatdsagat. Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk az elvégzett elemzéseket, hogy
szemléltessik az ebbdl kovetkezé megvaldsitasok kiinduldpontjat.

A kérdések kidolgozasaval az is vilagossa valt, hogy a projekt keretében meg lehet tenni az elsé
kisérleti teszteket és a megvaldsitas [épéseit. Ez lehetEséget biztosit minden résztvevd
partnermuzeum szamara, hogy a projektidészakon tul is folytassdk ezt az utat. A projekt nemcsak a
kulturdlis 6rokségi intézmények kdlcsonds és hatdrokon atnyuld haldzatépitését segiti el§, hanem a
kozos kulturdlis 6rokség turisztikai és gazdasagi hasznositdsat is javitja az egyszer(ibb és vonzdbb

hozzaférhetGség alapjan.
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2.) Az InnoGuide4CHT projekt fontossaga és a projektpartnerek kozos céljai

Az innovativ technoldgidkat alkalmazé digitdlis latogatdiranyitasi rendszermegoldds, a csalddoknak,
egyéni latogatdknak és fogyatékkal él6knek sz616 Uj, célcsoport-specifikus ismeretterjeszté tartalmak,
valamint a munkatdrsak kompetenciabévitésének kdzos kidolgozdsa és kisérleti megvaldsitdsa révén
fenntarthatéan er6sédik a CHT a programrégidban, bévil a kulturalis 6rokség digitdlis uton torténd
kozvetitésére vonatkozd kindlat, tovabba interdiszciplinaris egylttm(ikbdések jonnek létre.

Mas régiokhoz képest az osztrak-magyar hatdr menti régidban kiilondsen nagyszamu szabadtéri
muzeum és egyéb, a kulturalis 6rokségturizmushoz kapcsolédé szabadtéri létesitmény taldlhato,
amelyek a két orszag gazdasagkutato intézeteinek becslése szerint egylittesen dtlagosan mintegy
20%-o0s kozvetlen és kdzvetett turisztikai bevételért felelsek az érintett régidkban.

A Orokségturisztikai létesitmények 6ridsi jelentGséggel birnak mind a két orszag kdzos torténelmének,
torténelmi eseményeinek megértése, mind a sajat, regionalis identitdsuk megalapozdsa
szempontjabdl.

A kulturdlis 6rokségturizmus pozitiv gazdasagi és tarsadalmi hatdssal bir, egész régiok identitasat
teremti meg és erGsiti, hangsulyozza a hatdrokon atnyuld kdzos vondsokat vagy sokszinliséget, és
segit megGrizni a kulturdlis 6rokséget, amelynek a j6v6 nemzedékek szamara is elérhetének kell
lennie, mint dltalanos tuddsraktarnak, kiilonésen a mindennapi életben vald fenntarthatésag
témadjaban.

MUkodésiik fenntartdsa és ezdltal a kulturalis 6rokség meg6rzése érdekében ezen CHT létesitmények
f6 kildetése, hogy a régi mesterségekrél, épitészetrdl és életmodrdl altaluk felhalmozott ismereteket 4
vonzova és elérhetGvé tegyék egy szélesebb kozonség szamara. A Covid-jarvanyt kéveté
l[atogatdszam-csokkenés megnehezitette és tovdbbra is megneheziti a gazdasagi fellendiilést ezen a
tertleten.

Az Uj latogatdi ajanlatokba, valamint a digitalizaldsi folyamatba torténé beruhazasokat a
megtakaritasok miatt nagyrészt fel kellett fliggeszteni, a gyakorlatban megvaldsulé tarsadalmi
befogadas tekintetében, és a marginalizalt tarsadalmi csoportok, példaul a fogyatékkal él6k szamara
nyujtott ajanlatok |étrehozasa terén az 6rokségturisztikai Iétesitmények gyakran lemaradasban
vannak. A projektben tervezett fejlesztések, képzések, valamint az innovativ eszkdzok és tartalmak
bevezetése erdsiteni fogjak az attraktivitast és ezaltal a programrégidoban mikods 6rokségturisztikai
[étesitmények kiszamithatd miikodését és versenyképességét. A megfelel6 tudastranszfer tartalmak
révén a meglévd és uj célcsoportok is informacidkhoz jutnak a régio kulturalis 6rokségérél.

A Orokségturisztikai [étesitmények kiilondsen 6sszetett példai a szabadon allé kulturalis 6rokségi
[étesitmények, példaul a szabadtéri muzeumok, amelyek infrastrukturdlis (akadalymentesités,
valamint elektromos és adathaldzati kapcsolatok hidnya, nagy terileten szétszért kiallitasi targyak, a
mlemlékvédelem alatt all6 kiallitasok esetében alig van atalakitdsi lehet&ség) és szervezeti

.....

okan jelentGs és alapvet6 kihivasokkal néznek szembe.
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Az osztrak-magyar programrégidban mintegy 16 kilénb6z6 méretd, szervezeti felépités( és
tematikaju szabadtéri muzeum taldlhatd; a hatar menti régidban a hasonlé strukturdjd intézmények -
kastélyok, varak stb. - kibdvitett kdre ennél jéval nagyobb.

Mindazondltal egyik intézmény sem rendelkezik a szlikséges kompetenciakkal, pénzligyi vagy emberi
eréforrasokkal ahhoz, hogy egyediil megbirkdzzon a jelenlegi kihivasokkal. A versenyképesség
fenntarthatd novelése ezen a teriileten csak innovativ latogatdi ajanlatok kidolgozasaval és
megvaldsitdsdval, valamint Uj célcsoportok bevonasaval érhetd el.

A hatar menti régié legnagyobb szabadtéri mizeumainak tapasztalatait, a kutatas, az oktatds és a
digitdlis termékfejlesztés teriiletén illetékes intézmények szakértelmét, valamint a stratégiai
partnerek tdmogatdsat egyesitve - példaul a tarsadalmi befogadas teriletén - az InnoGuide4CHT
célja, hogy a kdvetkez6 meghatarozott cselekvési teriileteken javitdé megoldasokat dolgozzon ki:

e Kompetencidk

Az 6rokségturisztikai létesitményekben komoly hidny van a személyzet kompetencidiban olyan fontos
témadkban, mint az innovacidmenedzsment, a digitalis termékfejlesztés, a tarsadalmi befogadas, a
célcsoportok megszolitasa, a keresztértékesités stb. A kompetencia- és igényelemzések alapjan az
InnoGuidedCHT PP-k az 6rokségturisztikai Iétesitmények munkatarsai szamara specialis tematikus
képzést dolgoznak ki, amelyet a projekt id6tartama alatt legalabb 16 résztvevével tesztelnek.

e Latogatoi ajanlat

,,,,,

latogatdk igényeinek és érdeklédési korének megfeleld egyéni élmények elérhetdsége jelenleg

rendkivil alacsony, kilénésen a szabadtéri muzeumokban. Az (j innovativ toérténetmesélé tartalmak 5
kidolgozdsdaval és tesztelésével, a személyre szabhatd dnvezetd turakat tartalmazé digitalis
latogatdirdnyitdsi rendszer fejlesztésével és az XR technoldgiak tudasatadashoz kapcsolédd

alkalmazasaval a kulturalis 6rokséggel kapcsolatos korszer(i tuddsatadas Uj szintjét érjiik el.

e Tarsadalmi befogadas és akadadlymentesités

Innovativ megoldasokra és egylittmiikddésre van szlikség ahhoz, hogy a kiiltéri, nehezitett
infrastrukturalis feltételek mellett is biztosithatd legyen a megkiilonboztetésmentesség a tartalmak,
informacidk kozvetitése és a hozzaférhetbség terén. A fogyatékkal é16k célcsoportjanak képviselGivel
kdzosen tartott workshopok és értékelések soran az olvasasi és tanuldsi nehézségekkel kiizd6k,
valamint a hallassériiltek igényei keriilnek megvizsgaldsra és beépitésre az Uj latogatdi ajanlatok
kidolgozdsdba. Példaul az AR filmek jelnyelvvel lesznek ellatva, és a szOvegeket a német, magyar és
angol mellett kdnnyitett nyelven is elérhet6vé teszik.

e Latogatoi csoportok

A tobbnyelvi latogatodi ajanlatok és a kélcsonds promadcid hidanya miatt nagyon csekély a hatar masik
oldalarél érkezé latogatdk szama az orokségturisztikai létesitményekben. Példaul a magyar
szabadtéri muzeumok latogatdinak csak elenyész6 részét teszik ki az osztrak latogatdk, és ugyanigy
nagyon kevés magyar latogatot talalunk az stiibingi Osztrak Szabadtéri Mizeumban. A partnerek
kozotti egylttmikodés, a hataron tuli 6rokségturisztikai |étesitmények halézatainak kiépitése, a
csaladoknak, egyéni latogatdknak és fogyatékkal él6knek szdlé tobbnyelv(i latogatdi ajanlatok
létrehozdsa, valamint egy innovativ, keresztértékesitési szempontokat is figyelembe vevé
l[atogatdirdnyitdsi rendszer kdzos hasznalata Uj l[atogatdi csoportok megnyerését eredményezi.
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3.) A kutatdi munka részteriletei
3.1 Igényelemzés

Az EU INTERREG ATHU-0100028 (Ausztria-Magyarorszag) ,Hatarokon atnyuld egylttm(ikodés egy
koz6s innovativ idegenvezetési megoldas kifejlesztésére a latogatodi kinalat bévitésére a szabadtéri
kulturdlis 6rokségturisztikai létesitményekben” (InnoGuide4CHT) cimd projekthez, amelynek célja a
kultdra és a fenntarthaté turizmus szerepének erésitése a gazdasagi fejl6dés, a tarsadalmi befogadas
és a tarsadalmi innovacié terén, tarsadalmi befogadas és a tarsadalmi innovacio elGsegitése
érdekében, a kulturdlis 6rokségi turisztikai helyszineken a digitalis idegenvezetési, tdjékoztatasi és
kozvetitési rendszer kisérleti projektjeinek hatékony tervezése, valamint allandé és fenntarthaté
haszndlata érdekében kezdetben egy elemzési szakaszt kellett végrehajtani.

Mivel a digitalis bemutatasi és kozvetitési eszk6zok hasznalata mar ma is nélkiilozhetetlen elem a
muzeumokban, els6sorban a beltéri terlileteken, kezdetben a kapcsolddd intézmények
tapasztalataibdl kellett betekintést nyerni és kovetkeztetéseket levonni a projekttervek lehetséges
irdnyaihoz. Az dltalanos szerkezeti kérdések, gazdasdagi keretfeltételek, sziikséges beruhazasok,
személyi és karbantartdsi keretek mellett természetesen a latogatdk viselkedése és visszajelzései is
fontos szerepet jatszottak.

Mivel a KHT-k altaldban elkotelezettek a kiilonleges, autentikus-torténelmi megjelenés mellett a
bemutatas és az abrazolas soran, a digitalis média hasznalata mindenképpen kockazatos vallalkozas,
kiilondsen azért, mert ezaltal megszakadhat a jellegzetes torténelmi-analdg érzékelés, amely
kiilonleges érzelmi hozzdadott értéket teremt. A szakért6i felmérésbél szarmazé, tulnyomadrészt
pozitiv digitalis tapasztalatokat ezért a KHT-k kbzvetlen |atogatdinak kérdGives elemzésével is szembe
kellett allitani, hiszen minden projektpartner tisztdban van az intézmények olykor szogesen eltéré
konnotacidival. Ugyanakkor megvizsgaltak a CHT-k célcsoportjait, meglévd és bévithet6 érdeklGdési
koreiket, valamint a helyszinen valé tartdzkodasuk id6tartamat. Kilonds figyelmet forditottak arra,
hogy a jelenlegi digitalis eszk6zokkel is intenzivebb informacids és/vagy szérakoztato spektrumot
fogadjanak el az autentikus torténelmi kornyezetekben, illetve hajlanddak legyenek arra. Szinte
valamennyi CHT szdmara kiilonleges kihivast jelent a fizikai vagy kognitiv fogyatékossaggal él6k
integrdcidja. A védendd targyi kulturdlis 6rokség nem tesz lehet6vé minden olyan alkalmazkodast,
amellyel minden akadaly lekiizdhetd, és maga a természeti kornyezet mint a hiteles bemutatds része
is nagyrészt védett. Mdasrészt a CHT-k kiilonosen a kulturalis tajaink megitélése szempontjabdl
nagyon vonzé célpontok e célcsoport szamara. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ezek a
hidnyossagok, amelyekkel minden projektpartner tisztdban van, legaldbbis nagymértékben
csokkenthetdSk a digitdlis idegenvezetési rendszerek haszndlataval. Ez jelent8s Iépést jelent a
kulturalis turizmusba valé bevonas felé. E projektcélhoz elengedhetetlen volt az is, hogy az érintett

intézményekkel el6zetesen parbeszédet kezdjlink egy felmérés formajaban.
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A korlatozasok tipusa mellett felmérték az adott csoport alapvet6 érdekl6dését a latogatas irdnt, a
kivant segitséget, valamint a tervezett digitdlis eszk6zok hasznossagat és haszndlhatdsagat. Ezen
eszk6zok konkrét megvaldsitdsara csak a valaszaddk bevondsaval keriilhet sor.

A projektben részt vevé CHT-k kdzdsen készitettek elemzési kérdGiveket mindhdarom vizsgalt csoport
szamadra. A szakértdi csoport kérdGivét részben kiséré interjukkal is tamogattak, hogy mélyebb
kérdéseket lehessen feltenni, kiilonosen a tiszta tapasztalatok teriiletén. A kérdGiveket a [atogatas
soran tobb helyszinen is atadtak a CHT latogatdinak, hogy kdzvetlen tapasztalataik és érzéseik alapjan
a lehet6 legkonkrétabban tudjak értékelni a digitalis bemutatdk és informacidk hianyat.

A szocidlis teriletet illet6en a fogyatékkal él6k intézményeivel vettiik fel a kapcsolatot, hogy az egyes
fogyatékossagi tipusokra vonatkozdéan kompetens visszajelzéseket varhassunk. Az érdekképviseletek
bevonasa elengedhetetlen volt, mivel a fogyatékkal él6 latogatdk szama a helyszinen minden
bizonnyal tul kevés lett volna egy érvényes felméréshez. Ugyanakkor ezzel a megkdzelitéssel a
késGbbi fejlesztési munkak és a keresztértékesités iranti érdeklédést kivantak noévelni.

A felmérés eredményeivel kapcsolatos elvardsok - a folyamat alapjan - mar az Innoguide4CHT
mérlegelése és koncepcidja szempontjabdl is lényeges elemek voltak. A széleskor(i elemzés ezért az
alapul szolgdld értékelések ellen6rzésére szolgdl, hogy a tervezett kisérleti projektek tovabbi
kiigazitasait elvégezhessik.

3.1.1. Esszer(iség és fejl6dési potencial 7

A szakért6k altaldban nagyon pozitivan értékelték a CHT-k digitalis eszk6zok integralasara irdnyuld
eréfeszitéseit. Ugyanakkor azonban széba keriilt a szabadtéri mizeumok mint a torténelem hiteles
helyszineinek fent emlitett , kilonleges helyzete” is, ahol az analdg-autentikus képet meg6rz6, dvatos
hasznalatnak bizonyara van értelme.

A digitalis eszkdzoket a kozvetitési ajanlatok nélkilozhetetlenek kézé soroltdk. Mivel szinte minden
felkindlt témakorben nagy érdeklédésre és a szélesebb kor( tényszer( tdjékoztatds iranti igényre
taldlnak, a kiterjesztett digitalis kozvetitést nem utasitjak el. A digitalis eszk6zok tehat nemcsak arra
jelentenek lehet8séget, hogy a kulturalis 6rokségi helyszinek keretében a meglévé oktatasi kildetést
intenzivebbé és vonzdbba tegyék, hanem arra is, hogy célcsoport- és generacidorientdlt hidat
erdsitsenek a torténelmi kép és a jelenlegi életkornyezet kbzott. A projekt alapfeltevése tehat

megerdsitést nyert.

3.1.2. Befektetési igény és megvaldsithatosag

A vizsgalt intézmények - az dllami és a maganintézmények kozott - a mar megvaldsult projektek,

valamint a pénziigyi és human eréforrasok tekintetében széles skalan mozognak. A kézintézmények
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akar 500 000 eurds éves koltségvetéssel is rendelkeznek, ezért kiterjedt projektekre és
tapasztalatokra tudnak rdmutatni.

A kisebb kulturdlis intézmények vagy magdnmuzeumok ennek az 6sszegnek csupan 10%-aval
rendelkeznek, ezért digitalis torekvéseik megvaldsitdsa korlatozott. A magas karbantartasi, frissitési
és felujitasi koltségeket tovabbi koltségként emlitik, amelyekkel szamolni kell, és amelyeket
semmiképpen sem szabad aldbecslilni. A latogatdk pozitiv visszajelzései igazoljdk a beruhdzast,
amelyet a bemutatdk hozzdadott értékeként érzékelnek. Ugyanakkor kevés olyan latogatoi
statisztikai adat all rendelkezésre, amely a latogatdk szamanak a digitalizacidnak kdszonhet6,
kozvetlendl refinanszirozhatd névekedését mutatja. A megnovekedett vonzeré azonban minden
bizonnyal a regionalis kozvetett jovedelmez&ség ndvekedéséhez vezet.

Az InnoGuide4CHT részeként mar megkezd6dott az egylittmikodés nonprofit kutatdintézetekkel.
Segitséglkkel olyan uj, hatékony, célzott és ezdltal kevésbé koltségigényes megolddsokat lehet
kidolgozni, amelyek igazsagot tesznek a CHT-k tobbnyire meglehet&sen korlatozott pénzigyi
lehet&ségeinek.

A szabadtéri muzeumok esetenként nagy kiterjedésu, az adatatvitel szempontjabdl nehezen
megkozelithet6 teriletein Uj, hatékony megolddsokat kell kidolgozni.

Az uj digitalis oktatdsi programok is megkdvetelik, hogy a munkavallalék hajlanddak legyenek a
kiilonb6z6 munkaterileteken tovabbképzéseken részt venni. Ezt a hajlanddsagot egy kiilon
készségelemzs felmérés keretében allapitottak meg.

Mivel a KHT-k csak kis 1épésekben tudnak csatlakozni a digitdlis vildaghoz, hogy ne veszélyeztessék 8
»kulonleges helyzetiiket”, az eréforrds-igényes megvaldsitasokra csak kivételes esetekben keriil sor.
A projektelemek hosszu tavu finanszirozdsa és fenntarthaté hasznositdsa ezért feltételezhetd.

3.1.3. Oktatasi megbizas & inkluzio

Minden kulturdlis 6rokségi helyszinnek - figgetlenil attdl, hogy magan- vagy kézfinanszirozasu -
alapvet6 oktatasi feladata van.

A torténelmileg hiteles kornyezet arra 6sztonzi a latogatdkat, hogy a helyszinen toltott id6t
elsGsorban felfedezésnek és élménynek tekintsék, nem pedig oktatdsi kiranduldsnak. Bar a digitalis
kozvetitd programok kivanatosnak nevezik, a torténelmi helyszinek holisztikus bemutatasaban
altaldban csak kevés és néha nem idealis bemutatdsi helyet taldlnak. A személyes kozvetités,

idegenvezetés vagy programok formdjaban, még mindig elényben részesiil.

A digitdlis kozvetitési formak hidnyat nem tekintik negativumnak, bar a kindlat bévitése esetén

érdekl6dés mutatkozott ezek felhasznalasa irant.

A nagy tobbség megerd@sitette annak 6romét, hogy a hattérrél, a mindennapi életrdl, a szokdsokral,

,,,,,
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E tartalmak elbeszéld és szorakoztaté formaban torténé bemutatdasa a mizeumpedagdgiaban mar
évtizedek 6ta bevalt, generacidkon és célcsoportokon ativeld, és hatékony iranyitd és ellenérzé
elemként hasznalhato a teljes KHT [atogatasanak a vendégek dltal a tartdzkodas id6tartamara
vonatkozdéan megfogalmazott kivansagoknak megfelel6 strukturaldsdhoz.

Az Onsegit6 szervezetek visszajelzései alapjan lidvozélnek mindenfajta kiegészit6 kulturalis és
kozvetit6i ajanlatot tgyfeleik szamara. Az eddigi ajanlatok hidnya miatt nincs széles kord tapasztalat
azilyen jelleg( digitdlis ajanlatokkal kapcsolatban. Ahol vannak ilyenek, ott nagyon pozitivan értékelik
Gket. A visszajelzések nem jelentenek abszolut igényt a befogaddsra, mivel a fogyatékkal él6k a
nagyobb eréfeszités miatt nem tudjdk kihasznalni a CHT altal kindlt szolgaltatasok teljes korét. A
legérdekesebb és legbiztonsagosabb teriiletek biztonsagos latogatasat mar most is nagyon
kivanatosnak tartjak. A megfelel6 eszkdzok hasznalatara vald hajlanddsag egyértelmuen tulsdlyban

van.

E feladatok, kivansagok és kihivasok sokfélesége csak akkor valdsithaté meg egy alkalmazdsos
megoldason keresztiil, ha azokat a lehet6 legegyértelm(bben és felhaszndlébarat mddon kinaljak fel

egy fellleten/eszk6zon keresztl.

3.1.4. Turizmus és keresztértékesités

Megallapithato, hogy a CHT-k a turisztikai marketing ugynevezett ,vilagitdtornyai” kozé tartoznak, 9
még a hatarokon atnyuld régidkban is. Ennek megfelel6en a megkérdezett szakért6k mindegyike
természetes eszkdznek tekintette a turisztikai haldzatépitést a mindennapi munkdjaban. A
keresztértékesités terliletén mind a szakmai, mind a gazdasagi-turisztikai teriiletre vonatkozéan

kimutathatd a jo kapcsolatrendszer.

A turizmus oldalardl a mar tébbszor emlitett, a torténelmi-autentikus és a kortars digitalis kozotti
eltérés is széba keril, ahol az empatikus digitdlis kiterjesztés mindenképpen hozzaadott értéket

jelent a turizmus szdmara, kilonosen interkulturalis szempontbdl.

A CHT-k nemcsak torténelmi hidakat jelentenek a szomszédos orszagok kézott, hanem interkulturalis
Osszehasonlitasra is invitalnak, ami altalaban a turistdk mindennapi életének kozvetlen élményvilagat
is érinti. Mind a hasonlésagok, mind a kilonbségek érdeklédést keltenek. Mivel a CHT-k témakaorei
szamos kategoéridban ismételten atfedik egymast, az elmesélendé torténeteken keresztiil tematikus
kapcsolatokat lehet |étrehozni, amelyek egyik CHT-rél a mdsikra vezethetnek. Egy k6z0s,
szabvanyositott eszkdz parhuzamos strukturakkal, tartalmi tdjékozdodasi pontokkal és technikai
felszereltséggel uj, turisztikai szempontbdl relevans kinalati csoportot hozhatna létre, amely a

jelenlegi projektrégion tul is kiterjeszthet6 lenne.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a projektkérelemben meghatdrozott célkitlizések koziil egyiket sem
kérddjelezte meg a technikai elemzés, hanem pozitivan megeré@sitette azokat. Az elemzés azonban

olyan teriletekre is ravilagitott, amelyek a sikeres hosszu tdvu megvaldsitas érdekében kiilénos
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figyelmet igényelnek. Az eredmények a projektrégioé szamara megvaldsithatdak, és értékes adalékot
jelentenek a CHT-k turisztikai, gazdasagi és tarsadalmi-integracids kérnyezetében paneurdpai
érdekbdl, mivel a projekt eredményei orszaghatdrokon ativel6en felhasznalhatdak.

Az egyes kérdbivek a kérdésekkel, az elemzésekkel és az 6sszefoglaléval az aldbbiakban érheték el.

3.2 Kompetenciaelemzés

Az Innoguide4CHT célkitlizéseivel a kulturalis 6rokségi helyszinek munka tekintetében olykor (j
teriletre |épnek feladatkoreikben. Ezért a jelen kérdGiv azért késziilt, hogy kimutassa, melyik
korosztaly vagy képzettségi csoport, melyik véllalati poziciéban, a jév6ben milyen feladatokkal fog
talalkozni. A sziikséges és kivanatos tovabbképzési tartalmak feltérképezése és a sikeres megvaldsitds
érdekében informacidt fog nyujtani az intézmények munkatarsainak digitdlis és technikai tudasardl, a
digitdlis prezentdcids- és kozvetitd berendezések kezelésérdl és fejlesztésérdl. Az inkluzio teriletén a
szubjektiven érzékelt kompetencia jelenlegi helyzetét és a tovabbképzési igényeket mérték fel, hogy
itt is fejlesztési Iépéseket lehessen kezdeményezni.

A kovetkez6 kérdések egyértelm( altalanos eredményre vezettek

e Eletkor, szakképzettség és a véllalatnal betdltott pozicid szerinti megkérdezés

e Avdlaszaddk korabbi digitalis vagy technikai ismeretei

e Ajelenlegi munkaterilethez sziikséges tovabbi ismeretek vagy készségek (pl. kommunikacio,
szervezés, digitdlis készségek stb.) és személyes értékelés arrdl, hogy van-e és milyen 10
tovdbbképzésre van sziikség.

e A projekt szempontjabdl relevdns célcsoportokkal és a politikailag korrekt nyelvhasznalattal
kapcsolatos személyes kompetencidk felmérése.

e Az Ujlatogatdknak sz616 tartalomfejlesztéssel kapcsolatos kompetencidk onértékelése
Tartalom

e Akivant képzési formatumra vonatkozé felmérés

A felmérésben részt vevs személyek tulnyomorészt olyan korosztalybdl szarmaztak, amely ismeri a
digitalis eszk6z6k hasznalatat és altalaban érdeklédik iranta.

A véalaszadok szakmai tevékenysége a kulturdlis kozvetitGkt6l kezdve a létesitmény gondozdkon
keresztil a kozép- és fels6vezetGkig terjed. A digitdlis eszk6zoket alapvetGen pozitiv érdeklGdéssel
hasznaljak, és van igény a technikai ismeretek elmélyitésére.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a kulturalis 6rokségi helyszinek rendelkeznek a projekt céljainak
megvaldsitdsdhoz sziikséges alapvetd készségekkel. A technikai és digitdlis eszk6z6k fokozott
alkalmazasa a kozvetités teriiletén a szaktudas gyarapoddsdnak tekinthetd. Az alkalmazottak korében
is megvan az érdeklGdés és a hajlanddsag arra, hogy ezen a terileten tovabbképzéseken vegyenek
részt. A, digitdlis készségek”, majd a latogatdk integracidjanak tdmogatdsara és biztositasara valo
készség a leggyakrabban kért tovabbképzési teriiletek. Az inklizids csoportokkal vald bizonytalan
banasmadd kiemeli az Uj tanulasi lehet6ségek megteremtésének hasznossagat és sziikségességét.
AlapvetGen kijelenthet6, hogy a gyakorlatorientalt coaching és a személyes oktatds elényben részesiil
az e-learninggel vagy az online oktatdssal szemben.
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33 Technikai elemzés

A Digitalizacié Hatasa az Orokségturisztikai Létesitmények Fejlesztésére

A digitalizacié rohamos fejl6dése alapvet6en atalakitja a turizmus iparagat, kiilonos figyelmet
forditva az 6rokségturisztikai létesitményekre, mint mizeumok, szabadtéri 6rokségi helyszinek és
kulturdlis intézmények. Az aldbbi 6sszefoglald azokat a kulcsfontossagu technolégiai fejlesztéseket és
trendeket targyalja, amelyek meghatarozzak a kulturalis 6rokség megbrzését, bemutatdsat és a
l[atogatdi élmények fokozasat.

o Adigitalizacio szerepe a turizmusban

A turizmus ipardga az elmult évtizedekben figyelemre mélté névekedésen ment keresztil, és az Uj
digitalis technoldgidk, mint az Ipar 4.0 és a digitalis innovacidk, alapvetben alakitjak a turizmus
jovéjét. Az iparagban megfigyelhet6 trendek szerint a l[atogatdk egyre inkabb személyre szabott
élményekre vagynak, amit az Uj technoldgiai megoldasok, mint a virtudlis valésag (VR), kiterjesztett
valdsag (AR), mesterséges intelligencia (Al), és a kiterjesztett valdsag (XR) segitségével valdsithatunk
meg. Az Uj technoldgiak nemcsak a latogatéi élményeket javitjak, hanem a turizmus
fenntarthatdsagat és hatékonysagat is segitik.

e Digitalis technoldgiak a turizmusban

A digitalizacio el6rehaladdsa kiilonosen fontos szerepet jatszik a mizeumok és szabadtéri 6rokségi
helyszinek latogatdi élményeinek gazdagitdasaban. A VR, AR és XR technolégidk lehet6vé teszik az

interaktiv, éiményalapu bemutatdkat, amelyek segitik a l[atogatdkat a torténelmi helyszinek és 11
mUalkotdsok mélyebb megértésében. A virtualis mizeumok, interaktiv tarlatok és digitdlisan

kiegészitett kiallitasok olyan Uj lehetGségeket kinadlnak, amelyek biztositjak, hogy a kulturdlis 6rokségi
helyszinek a digitdlis korban is relevansak maradjanak.

e Adigitalis mizeumok fejlédése

A digitdlis muzeum fogalma a fizikai tarlatok mellett egyre inkdbb az online jelenlétet is magdban
foglalja. Az interneten elérhet6 gydjtemények, virtualis turak és interaktiv eszkdzok lehetGséget
biztositanak a latogatdk szamara, hogy fizikailag nem jelenlévé helyszineket is felfedezhessenek. Az
interaktiv, [atogatdkdzpontu digitdlis megoldasok, mint példaul a QR-kddok, digitalis gyljtemények
és virtuadlis kiallitasok, lehetGséget adnak arra, hogy a latogatdk aktivan részt vegyenek a muivészeti
és kulturalis tartalom felfedezésében.

e Skanzenek digitalizacidja

Bar a szabadtéri orokségturisztikai intézmények, mint a skanzenek esetében a digitalizacio
alkalmazasa még viszonylag korlatozott, szamos jé példa mutat arra, hogyan segithetnek az uj
technoldgiak az élménygazdagitasban. A Tallinni Szabadtéri Muzeum példaul mobilalkalmazasokat
kinal, amelyek tobbnyelv{ audio-kalauzokat és kiterjesztett valdsag segitségével interaktiv
kalandjatékokat kinalnak. A Lagazuoi Skanzen az |. vildghaboru csatdinak emlékét idézi fel, ahol az
alkalmazas offline mddban is haszndlhatd, igy a latogatdk interaktiv mddon, térképek és torténeti
anyagok segitségével fedezhetik fel a helyszint.
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¢ Uj technolégiai rendszerek és trendek

A digitalizdcio mas terileteken is Uj lehetSségeket kindl. Az okosszemiivegek, holografia, mesterséges
intelligencia és az érintés nélkili technolégidk mind hozzdjarulnak a latogatdi éimény fokozdsahoz. A
Big Data alkalmazasa lehet6vé teszi a személyre szabott élmények biztositasat, mikézben noveli a
turizmus fenntarthatdsdgdat és hatékonysagat. A jov6ben a turizmus digitalizdldsanak eredményeként
a hagyomanyos, fizikai irodak szerepe csokkenhet, mig a személyre szabott, digitalis szolgaltatdsoké
néhet.

e Jovebeli lehetdségek és kihivasok

A digitalizacio folytatodo terjedése alapvet6en atalakitja a turizmus ipardgat. A jov6ben az intelligens
turizmus, a mesterséges intelligencia, és a nagy adatkezelés fogjdk meghatarozni a turistak
igényeinek kielégitését. A digitdlis megoldasok nemcsak a latogatdi élményeket gazdagitjak, hanem
hozzdjarulnak a fenntarthatdsag noveléséhez is, példaul a fenntarthatd turizmus alkalmazasain
keresztdl.

o Osszegzés

A digitalizacio elengedhetetlen a turizmus ipardganak fejl6édésében. A kilonboz6 digitdlis
technoldgiak, mint a VR, AR, MR és Al alkalmazasok, segitenek a [atogatdi éimények gazdagitasaban,
a fenntarthatdsag novelésében és az ipardgi hatékonysag javitasaban. Az Uj technoldgiai fejlesztések,
mint a virtualis mdzeumok, interaktiv tarlatok és a szabadtéri 6rokségi helyszinek digitalizalasa, a
turizmus kovetkez6 évtizedeinek formaldsaban meghatarozé szerepet fognak jatszani.
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3.4 Potencial elemzés

< sz

érdekében, mind a latogatdk, mind a muzeumi személyzet szamara Uj lehet6ségeket kinalva a
kiallitasi targyakkal vald interakciora és azok kezelésére.

A targyalt legfontosabb innovaciok kozé tartoznak a webes rendszerek, a dronfotdzdas, a mesterséges
intelligencia (Al), a robotika és az adatvezérelt technolégidk, amelyek mindegyike egyedilallo
lehet&ségeket kindl a hagyomdanyos muzeumi gyakorlatok atalakitasara. Az olyan mesterséges
intelligencia-technoldgidk, mint a chatbotok, lehetévé teszik a mizeumok szamara, hogy valds idejd
tdjékoztatast és segitséget nyujtsanak, mig a személyre szabott tarlatvezetések a latogatok egyéni
preferenciait szolgaljak. A dronfelvételek és a virtualis valdsag (VR) magaval ragadd és vizualisan
vonz6 latvanyt nyudjtanak a kiallitasi targyakrol és torténelmi helyszinekrdl. A foldrajzi
helymeghatarozoé eszkdzokkel, interaktiv térképekkel és jatékos turakkal ellatott mobilalkalmazasok
személyre szabott és vonzé muzeumi élményeket teremtenek, amelyeket olyan funkcidk egészitenek
ki, mint a rejtvények, kvizek és ide vonatkozd tartalmak, amelyek interakcidra és tanuldsra
0sztonoznek. A nagy adatelemzés lehetGvé teszi a latogatdi magatartas elemzését, a kiallitasok
optimalizalasat és a m(ikodési hatékonysag novelését. A kiterjesztett valdsag (AR) technoldgiak
lehet6vé teszik, hogy a torténelmi rekonstrukcidkat a meglévé helyszinek folé helyezzék, interaktiv
tanuldsi lehet&ségeket teremtve. A holografikus vetitések és az interaktiv kijelz6k a széles kozonséget
megszolitéd dinamikus bemutatdk révén fokozzak a latogatdi élményt.
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Az elemzés tisztazza ezen innovacidk megvaldsitasanak technikai kdvetelményeit és infrastrukturalis
el6feltételeit is, és ravilagit az olyan kihivasokra, mint a hozzaférhetGség, az alkalmazds-
kompatibilitas, valamint a karbantartdshoz és a személyzet képzéséhez sziikséges eréforrasok.

Az elemzés ramutat, hogy a digitalis technoldgiak integralasa nemcsak a latogatdi élményt gazdagitja,
hanem modernizalja a mizeumi mikodést is, és biztositja a muzeumok relevancidjat a digitdlis
korban. A muzeumok ezt azt el6relépést felhasznalhatjdk arra, hogy innovativ, befogadd és
el6remutatd kulturalis intézményként pozicionaljak magukat.

A projekthez minden résztvevs szabadtéri mizeumot megkérdeztek arrdl, hogy milyen lehetséges
digitalis attrakcidkat tudndnak elképzelni intézményiik szdmdra. A mizeumokat arra is megkérték,
hogy nevezzék meg az e digitdlis ajanlatok megvaldsitasanak utjaban allé akadalyokat. Arra is
megkérték 6ket, hogy nevezzenek meg , kotelezd” és ,,jo lenne” funkciokat az uj digitalis
jelz6rendszerrel kapcsolatban.

A Savaria Muzeum még nem rendelkezik digitalis eszk6zdket, de a latogatdi felmérések azt mutattdk,
hogy a fiatalabb célcsoportok egyre inkdbb elvarjak a digitalis kindlatot, mig az id6sebb generacidnak
kevésbé van sziksége ilyen technolégidkra szabadtéri kérnyezetben. A Gocseji Falumuzeum a COVID-
19 jarvany idején digitalis kezdeményezéseket hajtott végre, tobbek kdzott egy 6trészes online
sorozatot, valamint harom interaktiv érint6képernyé telepitését a helyszinen, amelyek a muzeumi
tartalmakhoz vald hozzaférést biztositjak.

Az Osztrak Szabadtéri Muzeum két kisebb digitdlis kisérletet hajtott végre: egy munkafolyamatokat
bemutato vetitést, amelyet pozitivan értékeltek, és egy kevésbé jol fogadott tabletes mezGgazdasagi
jatékot. A mizeum hangsulyozza a torténelmi élet analdg, hiteles dbrazolasanak fontossagat, hogy
megdrizze a latogatdkat leginkabb érdekl6 egyedi hangulatot. A midzeum kifejtette: , A digitdlis
funkciok nem zavarhatjak a multbeli élethelyzetek holisztikus bemutatasat. Ez az egyik f6 oka annak,
hogy a latogatdk eljonnek a muzeumunkba”.
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Osszefoglalva, a felmérés azt mutatja, hogy a muzeumok megkdzelitései és lehet&ségei nagyon
eltéréek. Ahhoz, hogy az egyes muzeumok sajatos korilményeihez igazodjunk, elengedhetetlen az
egyéni elemzés, amely figyelembe veszi az innovacid és a hagyomanyos muizeumi élmények
megGrzése kozotti egyensulyt.

3.5 Keresztértékesités - elemzés

A turizmus nélkilézhetetlen terilet az eurdpai gazdasagban, melynek messzemend hatasa van a
gazdasagra, foglalkoztatottsagra és a tarsadalmi fejl6désre. Az ,InnoGuide4CHT” projekt keretén
belil le akarjuk fektetni az alapokat a k6z6s marketingstratégidk és a keresztértékesitési lehet6ségek
kozos fejlédése érdekében, hogy jobban egylttmikddjenek a projektteriilet skanzenjei és tobb
latogatdra tegyenek szert.

A projektpartnerek tudatos vagy természetes USP-i (unique selling point) ellenére, térténelmi
kontextusban konkrét utaldsok taldlhatok, melyek a kozolt tartalmakbdl, valamint az arra hasznalt
pedagdgiai didaktikdbol és a rendelkezésre allo mddszertani és miiszaki megvaldsitasbdl allnak.

Az Osszes projektpartner elemezte a sajat kulturalis [étesitményére jelentds turisztikai
keretfeltételeket, melynél korabbi tapasztalatok a megfontolasok alapjaul szolgaltak — mint példaul
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az LP OFM Stiibing keresztmarketing és keresztértékesitési egyiittmiikddése a stajerorszagi vezetd
kulturdlis-torténelmi létesitményekkel (Top10 stajerorszagi kiranduldhely). Ebbdl a jelen
projektfeladatra szamos kiindulasi pont keriilt megfontolasra, melyek két relevdns munkateriiletre
lettek osztva.

A keresztértékesités a skanzenek kontextusaban kiegészit6 ajanlatokat jelent a latogatdk szamara,
melyek javitjak az élménylket és novelik a muzeum forgalmat. A f6 cél a hataron ativel6 kozos
strukturaval, meghatdrozott célcsoportokban az egy latogatdra jutd forgalom novelése, és a teljes
élmény javitdsa tovabbi, kiegészit6 ajanlatok révén.

Projektpartnerek kozotti marketing alatt, kiilonb6z6 marketingcsatorndk és intézkedések

........

kozvetitsiink.

A cél egy egységes és atfogd marketingstratégia elérése, mely az adott skanzenek ismertségét noveli,
Uj célcsoportokat ér el és a marka megjelenését erdsiti.

A partnerek erésségének 6sszefogasaval, koherens és vonzdé kommunikaciét akarunk létrehozni, mely
a latogatok érdekl6dését maximalizalja és az egész muzeumvilagot tdmogatja. A CHT
egyedildllésagat evvel nem gyengitjik, hanem a nemzeteken ativel6 kulturalis jelent6ség
tudatositasaval és a kulturalis turisztikai halézat meglétével tovabb erdsitjlik.

A keresztértékesités és a haldzatba kapcsolt marketing kozotti kiilonbség a skanzenek esetében az
adott stratégia céljaiban és orientacidjaban rejlik. Mindkét megkozelités a latégatdi szamok

noveléséhez és a latogatdi élmény javitasahoz vezethetnek, viszont kiilonb6z6 maddon.
14

K6z6s intézkedések példajaként a projektpartnerek a kdvetkez6 pontokat hataroztak meg:
o Koz6s belépbjegyek vagy kombinalt jegyek
e Hatdron atnyuld kézos rendezvények
e Kozos Marketing- és rekldamakcidk
o Koz06s oktatasi programok és workshop-ok
e Kedvezmények visszatérd latogatdk szamdra

A régidk kozotti haldzatépités a projekt keretein beliil szlikségessé teszi a projektpartnerek kozotti
tobbnyelviiséget is, ami a korlatok lebontasaval segiti a masik kultura, valamint a nyelv és
idegenforgalmi terilet irdnti tudatossagot és érdeklédést.

3.5.1 Kreativ workshop a CHT-k analdg és digitalis keresztmarketing és keresztértékesitési
stratégidinak kidolgozasara
2024 oktdber 11-én Ausztriaban a stlibingi skanzenben talalkoztak a projektpartnerek, annak

érdekében, hogy megvitassak a turisztikai és gazdasagi egylittmikodés lehetdségeit és
meghatdrozzak a megvaldsitas kdzos stratégiait.

A workshop célkitlizése k6z6s marketingstratégiak kifejlesztése és az osztrak / magyar hatarrégio
keresztértékesitési tevékenységek feltérképezése, a latogatdi szdmok, CHT ismertség és a gazdasagi
forgalom novelése érdekében. Alapvet6en kovetkez6 eszkdzok alinak a skanzeneknek
rendelkezésére.
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ElsGsorban a keresztmarketing célja, hogy a killonb6z6 marketingintézkedések célzott és
szisztematikus koordinacidjaval, felhivja a potencialis célcsoportok érdeklédését kozos jellemzGkre,
Uzenetekre és kindlatokra stb. Egységes markaiizenetek vagy minéségi kritériumok a széleskor(
stratégiai kommunikacidban novelik az egyes partnerek ismertségét és markaértékét.

A keresztértékesités a keresztmarketing stratégidk konkrét megvaldsitasa kozos értékesitési
tevékenységekkel vagy impulzusokkal, kiegészit6 atfogd programkindlatokkal vagy anyagi
0sztonz6kkel, a marketinghalézaton belil |atogatdk megtartdsa és tovabb irdnyitasa érdekében.
Ennek a célja a magasabb anyagi elény pl.: egy latogatdra jutd magasabb bevétel elérése.

A két komponensbdl all6 koz0s, lehetSleg atfogd marketingstratégia segitségével, a ,,skanzen-
markakat”, valamit kés6bbiekben a turizmus tertiletén tovabbi CHT-ket helyezi a k6zéppontba, mint
kulturalis hasonldsagok, akar kulturpolitikai terileten is, a lehet6ségek hataron atnyulé
osszefogdsdval. Digitalis médidk és kindlatok integraldsa béviteni, illetve erésiteni fogja az eddigi
célcsoportok korét és megkdnnyiti a prezentacidkat.

A projekt keretén belll a résztvevék el6re meghataroztak a célcsoportokat, melyek felmérésekkel
meg is lettek erésitve. A digitdlis kindlatok segitségével és specidlis tematikus kinalatokkal az egyes
célcsoportokban és célcsoportok kozott lehet kapcsolatokat épiteni.

A digitalis marketing kindlataival vagy a részletes betekintést nyujto prezentacidk elemzésével,
kovetkeztetéseket lehet levonni és profilokat lehet késziteni a latogatdk érdeklédésérél. Optimalis

esetben a hozzaférési és személyes adatok egy ligyféladatbazis elkészitéséhez vezethetnek. igy

jelent6sen javithatd az érdeklGdési kor és célcsoport szerinti ajanlatok elkészitése. Ennek

megfelel6en kellene a keresztmarketing stratégiakat kialakitani. 15

A kreativ workshop-ok segitségével 6sszehangoltuk a belsés és kiilsés el6addk tapasztalatait, hogy
segitséget kapjunk az , InnoGuide4CHT” projektben a potencidlis kereszt-értékesitési-elemek
kivalasztdsdban. A digitdlis keresztmarketing best practice példajat 6sszehasonlitottuk a turisztikai
marketing egylittm(ikodésekben, a keresztértékesités terén szerzett sokéves gyakorlati
tapasztalatokkal. Két el6adasban nem csak konkrét lehet6ségeket mutattak be, hanem a lehetséges
gyenge pontokat is felmutattak, annak érdekében, hogy azt kbvetéen redlisan megvaldsithatd
stratégiak keriljenek kidolgozasra és meghatarozasra.

A szakértGi el6addsok a kovetkez6 kritikus pontokat hataroztak meg a lehetséges sikeres végrehajtds
szempontjabal:

e A csoportok heterogenitdsabdl adddé kihivas, amely erds belsé marketinget igényel
o Az ,egyedilalld uti célként” vald allandé megjelenés sziikségessége

e Hosszutavon azonos hatdron atnyulé célcsoportok

o A koOz0s erények, értékek és feladatok allandé erésodése és kiemelése

e Minden partner szamara egyenlG profitlehetdségek

e Profi és a tagokkal semleges menedzsment

e Egyhangu dontések, stabil strukturdk létrehozasara

e Turelem, mivel akar haroméves inditasi id6vel is kell szamolni.
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Mindkét el6add hatdsos és inspirdlé magyarazatokat tudott adni a workshop résztvev6inek az adott
projektekhez. Ugyanakkor vildgossa valt, hogy a keresztmarketing és a keresztértékesités kozotti
atmenet folyékony és nem mindig valaszhatd el egyértelm(ien egymastol.

Ezt kbvet6en a workshop résztvevdit egy csoportmunkara invitdltdk. Az 6sszes résztvev6bdl négy
vegyes AT-HU csapatot lehetett alkotni. A csapatok feladata az volt, hogy vitassak meg és taldljanak
Otleteket az analdg és digitalis keresztmarketing / keresztértékesités témaiban és dokumentaljak
azokat.

4.) Osszefoglalas

A projekt kezdeti elemzési szakaszanak befejezése utan két kulcsfontossagu pont nevezheté meg.

A témak Osszetettsége és az egyes célteriiletek hosszu tavu kihivasai nem lettek volna érthet6ek a
projekt tartalmi keretfeltételeinek behatd vizsgdlata nélkil. A témakat és a kapcsolddasi pontokat
folyamatos és pontos munkalépésekkel alakitottuk ki és konkretizaltuk.

Ez a megkozelités minden résztvevs partner szdmara biztositja, hogy a projekt munkalépései gy
vannak rogzitve, hogy a projektcél elérését kbvetGen a hosszu tavu folytatds és bdvités biztositott
legyen.

Masrészt az elemzés sokkal vildgosabb képet adott a kulturalis 6rokségi intézmények kilonb6z6

tartalmi és technikai megvalésitasi kiinduldpontjairdl, valamint a lehetséges k6z6s Uj bemutatasi 16
madokrdl és a kapcsolddd marketingrél. Meg kell jegyezni, hogy a kulturdlis 6rokség intézményeinek

analdg helyzete egyedi hozzaadott értéket, s6t, akar egyedi termékel6nyt is jelenthet a turizmus

szdmara, amelyet meg kell 6rizni. Ez azonban turisztikai és tarsadalmi integracids kontextusban nem

létezhet , digitalizacio” nélkal.

Ez meger{@sitette a projektcélok ésszerliségét és megvaldsithatdsagat egy fenntarthatd, folyamatosan
bévithetd régidkozi kornyezetben.
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