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1. Tevékenység leiras:

Az A.1.1. pontban szerepl6 igény- és kompetenciaclemzések eredményei alapjan a PP FB+UP
tananyagot dolgoz ki egy gyakorlatorientalt képzés megvaldsitdsahoz, melynek célja, hogy
novelje az orokségturisztikai 1étesitményekben dolgozok innovativ tudasatadashoz sziikséges
kompetencidit. A képzés részei:

min. 5, egyenként kb. 4 oras, kisebb egységekre oszthatdo modul, beleértve a tanulasi
¢€s prezentacids anyagokat is

a modulok koziil min. 3 kombinalt vagy tisztdn elearning formajaban kertil feltoltésre
egy meglévo platformra

2 gyakorlati nap, amelyek koziil az egyik egy tanulmanyut a képzésben résztvevok, a
projektpartnerek €s stratégiai partnerek szamara a programrégioban taldlhato
jogyakorlatok bemutatasara, a masik napon pedig egy, az otthon megkezdett
tanulasban gyakorlati befejezése (pl. storytelling termék, marketingstratégia, miiszaki
megvaldsitasi koncepcio stb.) véglegesitésére szakértokkel kozosen, valamint
zardvizsgara kertil sor.

P¢éldak a modulokra:

ismeretterjesztd tevékenységekhez és ajanlatértékeléshez alkalmazhaté miiszaki
innovaciok, mint példaul XR-technologidk, szemmozgas-kdvetés stb.

digitalis latogatdbmenedzsment rendszerek, eldnyok, felhasznalasi lehetéségek stb.
kreativ termékfejlesztés és célcsoportok megszolitasa, pl. torténetmesélés révén
tarsadalmi befogadas az innovacid révén, kiilonos tekintettel fogyatékkal €lokre
digitalis marketing és keresztértékesitési lehetdségek

A tananyag kétnyelvli (DE-HU) formaban késziil el, amely alapjan az UP+FB oktatasi
szakértdi, valamint kiilsé szakértok fognak hatiron atnyulo kisérleti képzést megvalositani,
min. 16 - min. 8 osztrak és 8 magyar - résztvevOvel. A személyes jelenlét formdjaban megtartott
modulok felvaltva, nyelvi csoportok szerint elkiilonitve keriilnek megrendezésre a FB ¢és az
UP, valamint a ZMI és az OFM szabadtéri mizeumaiban. Az ausztriai kozos gyakorlati napok
konszekutiv tolmacsoléssal keriilnek megrendezésre. A potencidlis résztvevok a PP-k és mas
orokségturisztikai intézmények munkatdrsai, valamint a programteriiletrdl érkez6 érdeklddok.
A meghivok a PP-k, a STRAT P-k ¢és az EUREVITA Academia (az osztrak-magyar
EUREVITA Pannonia projekt alapjan a kulturdlis orokség ujjaélesztésének platformja)
héalozatain keresztiil keriilnek kikiildésre. A pilotképzést felndtteknek szold felséfoku
mikrokreditpontos képzésként tervezziik, amely kb. 2 ECTS kreditnek (50 éranyi tanulas) felel
meg; pozitiv teljesités (min. 80%-os jelenlét/részvétel, gyakorlati munka, zarovizsga) esetén a
résztvevOk az UP vagy az FB megfeleld tanusitvanyat kapjak. A Pilot képzést a PP-k, a
stratégiai partnerek €s a résztvevok is értékelik a megvaldsitds alatt €s utan. Amennyiben a
celkozonség elfogadja, a tananyag, illetve annak egyes részei hossza tavon beépiilnek az UP
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¢s a Burgenlandi Fdiskola turisztikai és kulturalis képzéseibe. Tervezett koltségek: személyzet
(FB+UP), tanulmanyut (ZMI+UM)) szallitasi koltségekkel, étkeztetéssel stb., kiilsé eldadok
bizonyos modulokhoz (FB+UP), forditas és tolmacsolas

1.1. Kimenet:

- Képzési utmutatd: Kétnyelvli dokumentum (német/magyar), amely tartalmazza a
kisérleti képzés szervezésére €s tartalmara vonatkozoé részleteket. Min. 30 oldal.
FB+UP

- Kisérleti képzés: Egy 2 ECTS kreditpontos, kisérleti képzés megvalositasa legalabb
16 (legalabb 8 magyar és 8 osztrak) résztvevo szamara. FB, UP+minden PP

1.2. Fo6 kimenet leirasa:

A termékfejlesztési és tarsadalmi befogadassal kapcsolatos kompetencidkra 0sszpontositd
képzéskidolgozdsa: Annak érdekében, hogy ellensulyozzak az Orokségturisztikai
intézményekben a tarsadalmi befogadas szempontjai szerinti modern termékfejlesztéssel
kapcsolatos know-how hidnyat, a PP-k kozosen kidolgoznak egy specialis képzési utmutatot
egy 2 ECTS kredites mikro-kreditpontos képzéshez, amelyet a projekt keretében tesztelnek és
értékelnek, és a projekten kiviil is rendelkezésre bocsatanak majd j képzési tartalomként.

Kisérleti képzés a orokségturisztikai létesitmények munkatarsai szdmara: A hatdron atnytléan
kialakitott tematikus képzés kisérleti megvaldsitasa sordn a projektpartnerek, stratégiai
partnerek €s mas érdekelt szervezetek Gsszesen legalabb 16, a programteriileten a kulturalis
orokségturizmus teriiletén dolgoz6 munkatarsat képezik ki, és latjak el 4j személyes (,,so0ft*)
készségekkel.

Freilichtmuseum ~
= hie ;
Stilbing, _ y hochschule ’
e e E:E] £ GOCSEJI Y l)lll_‘;'k'n];ln(l Pannon Egyetem

the European Union



HILCITEYy Co-funded by .
AUSTRIA-HUNGARY the European Union

InnoGuide4CHT >

2. Képzés megvalésitasanak fé6 szempontjai:

1) A tananyag elkészitése soran kiemelt szempont, hogy a képzés résztvevoi elsésorban
online formaban sajatithassak el az ismereteket.

2) A képzéshez kapcsolodo tananyagnak legalabb 90%-os késziiltségi szintet kell elérnie
aprilis végéig.

3) A képzés moduljainak elérhetdségét az online platformon biztositani kell, és a modulok
teljesitésének lehetdségét majus elejétol el kell inditani.

4) Az elkészitési litemezés szerint a 3. modulnak kell elséként elkésziilnie.

5) A résztvevok szaméara a képzés mdajus elejétdl szeptember végéig barmikor
megkezdhetd legyen.

6) Az online platformon minden résztvevd szamara biztositani kell a lehetdséget, hogy a
modulokat tetszéleges sorrendben teljesithessék. Az 5 modulbdl legalabb 2 modult
,részletesen” kell teljesiteni, amelyeket a résztvevOok szabadon valaszthatnak. A
,részletesen” teljesitendd modulok megkiilonboztetd jellemzdje a gyakorlati feladat,
amely kotelezd beadandd munkat jelent, mig a tobbi modul esetében elegendd a teszt
sikeres kitoltése.

7) Gondoskodni kell arrdl, hogy a résztvevok altal benyUjtott beadandd munkak
tovabbitasra keriiljenek a szervezeti vezetdik szdmara.

8) A 6. modul teljesitése kotelezd a palyazati feltételek teljesitéséhez, azonban nem
feltétele a képzési program befejezésének.

9) Modulok kiosztéasa:

a. FB: 1. modul, 3. modul

b. UP: 2. modul, 5. modul, 6. modul

c. 4. modul: Az elsé fele (1.1 és 1.2 szakasz) az FB szdmara, mig a masodik fele
(1.3 és 1.4 szakasz) az UP szdmara van kijeldlve.

3. Modulok részéletes vazlata:

3.1. Modul 1: Innovativ technolégiak az
orokségturizmusban

(a cimet esetleg valtoztatni, pl.: Technologiai megoldasok az drokségturizmusban)
3.1.1.  Oravazlat

Idotartam: 4 ora
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Cél:

o A résztvevOok megértsék, hogyan hasznalhatok innovativ technoldgidk az
Orokségturizmusban.

o Gyakorlati tapasztalatot szerezzenek az XR ¢és szemmozgas-kovetés (eye-tracking)
alkalmazéséaban.

1.1. Bevezetés az innovativ technolégiakba (60 perc)

o Eléadas: Innovacid az 6rokségturizmusban: NFC, AR, VR, MI, eye-tracking
bemutatdsa. (tovabbi technoldgiak alapvetd ismertetése)

o Interaktiv gyakorlat: Rovid kviz az ismertetett technoldgiakrél (online platform
hasznalataval, pl. Mentimeter).

1.2. XR-technolégiak hasznalata (60 perc)
e Elmélet:
o Az XR-technolégidk miikodési elve.
o Konkrét példak orokségturisztikai alkalmazasokra.
o MI kihivasok muzeumi kérnyezetben
e Gyakorlat:
o Egy AR-alkalmazas letoltése és tesztelése.
o Feladat: egy torténelmi hely AR-alapi bemutatasa.
1.3. Szemmozgas-kovetés (eye-tracking) az interaktivitas novelésére (60 perc)
e Elmélet:
o Az eye-tracking alapjai és elonyei.
o Felhasznalasi példak: weboldalak, interaktiv kiallitasok.

e Gyakorlat:

o Eye-tracking szimulécio: egy mizeumi weboldal elemzése (pl. Google
Analytics adatok hasznalata).

1.4. Osszegzés és visszacsatolas (60 perc)

o Csoportos beszélgetés: Hogyan integralhatok ezek a technologiak a résztvevok sajat
munkateriiletén?

o Feladat: Rovid prezentacio készitése egy AR vagy eye-tracking alapt projektotletrol.

Osterrvichisches N
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3.1.2. Tananyagelemek
Elméleti anyagok:
e Prezentaciok PDF formatumban:
o ,,XR-technologidk az 6rokségturizmusban”
o ,,Szemmozgas-kovetés alapjai és felhasznalasa”
o ,,MI megoldasok mizeumi kérnyezetben”
o Rovid ismertetok: technoldgiai trendek és esettanulmanyok.

Gyakorlati anyagok:

« Utmutatd az AR-alkalmazas letoltéséhez és teszteléséhez. (Marker alapjan és
objektum alapjéan)

o Eye-tracking szimulécios adatok és elemzési eszkdzok.
Interaktiv tartalom:
o Kvizek (pl. online platformokon).
e Videos Gtmutatdk az alkalmazéasok hasznalatarol.
3.1.3.  Ertékelési médszerek
o Formativ értékelés:
o Csoportos visszajelzés a gyakorlati feladatok soran.
o Rovid tesztek a modul végén (pl. kvizek).
o Osszegzé értékelés:
o Résztvevok projektotleteinek rovid prezentacidja.

o Feladat értékelése: mennyire alkalmazhat6 az Gtlet a gyakorlatban, illetve
mennyire kreativ.

3.2. Modul 2: Digitalis latogatéiranyitasi rendszerek
3.21. Oravazlat

Idotartam: 4 ora

Stibing. _ % hochschule Pannon Eavetom {.‘
e S=61 £y sicsed! & burgenland 9y



miILerr Yy Co-funded by

AUSTRIA-HUNGARY the European Union
InnoGuide4CHT X

Cél:

e A résztvevOok megismerjék a digitalis latogatoiranyitasi rendszerek miikodését,
elonyeit és gyakorlati alkalmazasi lehetoségeit.

o Gyakorlati tapasztalatot szerezzenek kiilonb6zd tipust latogatdiranyitasi rendszerek
hasznalataban (példaul a partneri megbeszélésen bemutatott 3D-s korbejarast lehetoveé
tevd webes alkalmazéas, Disney, Louvre, state-of-the-art-ban a jo gyakorlatok,
Visegradi Matyas Kiraly Muzeum audio guide, city appok, Babelhal — Hello Keszthely
honlap/App).

1.1. A digitalis latogatéiranyitas alapjai (60 perc)
o Eloadas:

o Miért fontos a digitélis latogatoiranyitas? (beérkezd adatok, relevans
kovetkeztetést platformjai)

o Példéak kulturalis 6rokségi helyszinekre (pl. mazeumok, emlékhelyek).
o Interaktiv gyakorlat:

o Kérdések és valaszok: Mit varnak el a latogatok/szolgaltatok egy ilyen
rendszert61?

1.2. Rendszerek bemutatasa és telepitése (60 perc)

o Elmélet:

o Latogatoiranyitasi rendszerek tipusai (mobilalkalmazasok, érintéképernyds
kioszkok, transzparens kivetitok, REHD-rendszerek, audioguide).

o Példa: egy konkrét alkalmazas hasznalata (pl. Guidemate, VocieMap).
o Egy meglévd latogatoiranyitasi rendszer integralasa (ha van ra lehetdség)
e Gyakorlat:
o Egy példa rendszer letdltése és telepitése.
o Navigacio és alapfunkciok megismerése.
1.3. Rendszerek elonyei és kihivasai (60 perc)
e Elmélet:
o Az adatgyiijtés és -elemzés jelentdsége a latogatoélmény fejlesztésében.

o Technikai kdvetelmények és integracié meglévo rendszerekbe. (PE-t61
fliggetlen lehetdségei)

Freilichtmuseum _
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e Csoportmunka:

o Kis csoportokban eldnyoOk és hatranyok osszeallitasa, tapasztalatok
megyvitatasa.

o Adatok azonositasa és megallapitas, mely adatok integralasa sziikséges a
rendszer megfeleld miikkodéséhez. Egy konkrét példan 6sszeszedni, milyen
adatokat lehetne sajat helyilikhoz relevansan bevezetni/feltolteni.

1.4. Osszegzés és gyakorlati alkalmazas (60 perc)
o Feladat:
o Sajat intézményiik latogatdiranyitasi kihivasainak azonositasa.

o Rovid stratégiai terv kidolgozasa, amely tartalmazza egy digitélis rendszer
bevezetését.

e Prezentacio: Csoportok otleteinek bemutatasa.
3.2.2. Tananyagelemek
Elméleti anyagok:
e Prezentaciok PDF formatumban:
o A digitélis latogatoiranyitas alapjai”
o ,Rendszerek eldnyei €s integracioja”
e Rovid esettanulmanyok sikeres rendszerekrol.
Gyakorlati anyagok:
« Utmutatok a rendszer telepitéséhez és hasznélatahoz.
o Példa-adatgytijtési és -elemzési riportok.
Interaktiv tartalom:
o Gyakorlati szimuléacid egy meglévo rendszerrel (pl. demo verziok).
o Kérddivek és felmérések készitése a latogatdi igények azonositdsdhoz.
3.2.3.  Ertékelési médszerek
e Formativ értékelés:
o A csoportos munkak sordn nyujtott visszajelzések.

o Az el6adéasban elhangzottak alapjan kitoltott kviz.
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o Osszegzo értékelés:

o A csoportos stratégiai terv értékelése: relevancia, megvaldsithatdsag,
kreativitas.

3.3. Modul 3: Kreativ torténetmesélés és
tartalomkészités k6zosségi médiahoz

3.3.1. Oravazlat
Ido6tartam: 4 ora
Cél:

e A résztvevok olyan készségekkel ruhazzék fel, amelyek segitségével lenyligdzd
torténeteket készithetnek, ¢és azokat lebilincseld kozosségi médiatartalomma
alakithatjak.

e Ismerje meg a torténetmesélési technikdk és digitalis eszkdzok alkalmazasat a kreativ
tartalomalkotashoz.

e Ismerje meg, hogyan optimalizdlhatja a tartalmat a kozosségi média platformokon a
célkozonség elérése és bevonasa érdekében.

1.1. A torténetmesélés alapjai digitalis platformokon (45 perc)

¢ Elmélet:

o A torténetmesélés alapjai: Miért ragadjak meg a torténetek a kozonséget és
fontossaguk az drokségturizmusban?

o A torténetmesélés elemei: karakterek, cselekmény, konfliktus és megoldas.
o Torténetek adaptaldsa digitalis formatumokhoz és kozdsségi médidhoz.
o Példak sikeres mesemondd kampanyokra az 6rokségturizmusban.
o Interaktiv gyakorlat:
o Hazi feladat: sajat novella készitése

o Kis csoportok: Elemezze a novelldkat (pl. kampéanyokbdl), hogy azonositsa,
mi teszi 6ket hatékonnya.

1.2. Kreativ torténetmesélés és vizualis prezentacié (60 perc)
e Elmélet:

o Adott kozonségre szabott torténetek kidolgozasa.
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o A torténetmesélés javitasa vizualis eszkozokkel: fényképek, videok és grafikai
tervek.

o Az eszkdzok attekintése: Canva, PowerPoint €s online storyboard készitok.

o A latvany jelentdsége a vonzo tartalom létrehozasaban digitalis platformokon.
e Gyakorlat:

o Csoportmunka: Készitsen egy novellat egy adott helyszinhez kapcsoldédodan.

o Vizudlis komponens: Tervezze meg a torténet digitalis vizualis megjelenitését
olyan eszkozokkel, mint a Canva vagy a PowerPoint.

o Koncentraljon a latvanyelemek (képek, infografikak vagy videdrészletek)
integralasara, amelyek megerdsitik a torténet kulcsfontossagu iizenetét.

1.3. Kozosségi média tartalomkészités és optimalizalas (60 perc)
e Elmélet:

o Lebilincsel6 bejegyzések készitése: bevalt gyakorlatok olyan platformokon,
mint az Instagram, a Facebook ¢és a Twitter.

o Bejegyzések optimalizalasa: Hashtagek, id6zités és kozonségelkotelezodési
stratégiak.

o Eszk0zok a tartalom létrehozéasahoz ¢€s litemezéséhez: Canva, Adobe Spark,
Buffer.

e Gyakorlat:

o QGyakorlati tevékenység: A kozosségi médidban késziilt bejegyzések vazlata a
korabbi gyakorlatok sordn létrehozott torténetmesélés €s latvanyelemek
felhasznalasaval.

o Fokusz: A bejegyzések optimalizalasa egy adott célkdzonség és kampanycélok
szerint.

1.4. A torténetmesélés integralasa kozosségi média kampanyokba (75 perc)
o Elmélet:
o Hogyan 0sztonzi a torténetmeséles a kozossegi média elkotelezettségét.

o Torténetek integraldsa muzeumi kampéanyokba, tarlatvezetésekbe vagy
rendezvényekbe.

o Példak interaktiv kampanyokra (pl. gamified tartalom, VR élmények).

Freilichtmuseum _
Stibing ™ hochschule
e S=61 £y sicsed! ? burgenland Pannon Egystem



HILCITEYy Co-funded by .
AUSTRIA-HUNGARY the European Union

InnoGuide4CHT

o Gyakorlat:

o Csoportos tevékenység: Mesemondason alapul6 k6zosségi média kampany
kidolgozésa egy fiktiv 6rokségturisztikai oldal szdmara.

o Tartalmazzon kampanycélokat, bejegyzéseket, latvanyelemeket, hashtageket
¢és kozzétételi litemtervet.

o Eloadas:

o A csoportok bemutatjak kampanyaikat. Visszajelzés az eredetiségrol, az
elkotelezddési lehetdségekrdl és a kivitelezésrol.

3.3.2. Tananyagelemek
Elméleti anyagok:
e PDF-ek:
o "Sztorimesélés alapjai digitalis platformokhoz"
o "Tartalomkészitd eszkdzok €és bevalt modszerek"
o Esettanulményok az 6rokségturizmus sikeres kampanyair6l.
Gyakorlati anyagok:

o Utmutato a torténetmesélési elemekhez és a kozosségi média optimalizaldséhoz.
e Sablonok kampanytervezéshez, storyboard-készitéshez €s bejegyzések
létrehozasahoz.

Interaktiv tartalom:

o Torténetgeneralo és optimalizalasi gyakorlatok.
e Digitalis platformok kampanydétletek 1étrehozasdhoz és tesztelésehez.

3.3.3.  Ertékelési modszerek
Formativ értékelés:

e Valos idejli visszajelzés a csoportos gyakorlatok soran.
e Rovid vetélkeddk torténetmesélési €s tartalomalkotasi technikakrol.

Osszefoglalo értékelés:

e A kampanybemutatok csoportos értékelése a kovetkezok alapjan:
o Kreativitas: A torténet €s a kampanyotlet eredetisége.

e Hatékonysag: Relevancia és elkotelezettség.

e Megvalosithatosag: A kampanyterv gyakorlati megvaldsitasa
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3.4. Modul 4: Tarsadalmi befogadas az innovacio révén
3.41. Oravazlat
Idétartam: 4 6ra
Cél:

e A résztvevok ismereteket szerezzenek a tarsadalmi befogadas fontossagarol az
orokségturizmusban.

o Képessé valjanak az innovativ eszkdzok és technologidk alkalmazasara a kiilonb6zo

crer

érdekében.
1.1. A tarsadalmi befogadas elmélete és gyakorlati jelentosége (45 perc)
o Eloadas:
o Mi a tarsadalmi befogadas, és miért fontos a kulturélis 6rokségturizmusban?

o Példak: akadalymentes muzeumi turak, specialis programok sériilt latogatdk
szamara.

o Interaktiv gyakorlat:

o Gondolatébresztd: ,,Hogyan tehetnénk inkluzivabba egy meglévd turisztikai
terméket fogyatékossaggal €16 latogatok szdmara?”

1.2. Technologiak a befogadas tamogatasara (60 perc)

o Elmélet:

o Digitélis megoldasok: VR/AR alapt akadalymentes tartalmak, szemmezgés-
kévetés-a felhasznalobarat tervezéshez.

o Miszaki megvalositas eszkozei (feliratok, audio guide-ok, specialis kijelzok).
o Gyakorlat:
o Egy inkluziv alkalmazas tesztelése €s értékelése.

o Otletek gytijtése arra, hogyan hasznalhatok ezek az eszkozok egy konkrét

projektben.
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1.3. A célcsoportok igényeinek megértése és bevonasa (60 perc)
e Elmélet:
o Hogyan azonositsuk a kiilonb6z6 célcsoportok igényeit?
o Kozvetlen bevonas: fokuszcsoportok, kérddivek szerepe.
o Gyakorlat:

o Csoportos feladat: Fiktiv célcsoport (pl. latassériiltek, hallassériiltek) szamara
turisztikai ¢lmény kidolgozasa.

1.4. Stratégiai tervezés inkluziv turisztikai termékekhez (45 perc)
e Csoportos munka:

o Inkluziv marketingstratégia megtervezése egy konkrét helyszinhez
kapcsolodoan.

o Az otletek megvaldsithatosdganak értékelése.

o Kiilon workshop csapatmunka, célcsoportokat szétosztani a muzeumok kozott
(egyikiik latassériilteknek, masikak hallassériilteknek inkluziv
marketingstratégia, stb.)

e Prezentacio: A csoportos munkak bemutatdsa és k6zos megbeszélése.
3.4.2. Tananyagelemek
Elméleti anyagok:
e Prezentaciok PDF formatumban:
o A tarsadalmi befogadas alapjai”
o ,Innovativ technologiak és inkluzivitas”
e Eszkozok bemutatasa: Példak VR/AR tartalmakra, interaktiv eszkozokre.
Gyakorlati anyagok:

o Eszkdzhasznélati itmutatok (pl. specialis alkalmazasok, interaktiv kijelzok,
kézmozgas modellezés).

o Példak ¢és sablonok egy inkluziv stratégia kidolgozasahoz.
Interaktiv tartalom:
o Tesztelhetd eszkdzok és platformok (pl. akadalymentes alkalmazasok).

o Kérddiv sablonok a célcsoportok igényeinek felmérésére.
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3.4.3.  Ertékelési modszerek
e Formativ értékelés:
o Az inkluziv megoldasok kidolgozasa sordn nyujtott visszajelzések.
o Rovid kviz a tarsadalmi befogadasrol és az innovativ technoldgiakrol.
o Osszegzé értékelés:

o Az inkluziv termékstratégiak értékelése: relevancia, hatékonysag, célcsoport-
orientacio.

3.5. Modul 5: A mindennapi munka szervezése digitalis
eszkozok tamogatasaval

3.5.1. Oraterv
Iddtartam: 4 6ra
Cél:
e A résztvevok megtanuljdk optimalizalni napi munkafolyamataikat kiilonféle digitalis

eszkozok segitségével.

e Megérteni, hogyan kell kivalasztani és hasznalni a megfelel6 digitélis eszkozoket a
kommunikécidhoz, a feladatkezeléshez és az egylittmiitkodéshez.

e Stratégiak kidolgozasa a digitalis eszkdzok szakmai rutinjaiba valo hatékony
integralasara.

1.1. Digitalis eszkozok a feladat- és idogazdalkodashoz (60 perc)

Elmélet:

e Feladatkezelési koncepciok bemutatasa (pl. prioritas, hataridok, koveteés).
o Az eszkozok attekintése: Trello, Asana, Microsoft To-Do stb.
e Iddgazdalkodasi technikék: idéblokkolas, Pomodoro technika stb.

Gyakorlat:

e FEgyéni gyakorlat: Készitsen feladattablat egy mintaprojekthez egy kivalasztott
eszkozzel.

e (Csoportos beszélgetés: Ossza meg €s hasonlitsa 6ssze a feladattablékat, vitassa meg
az eszk0zok eldnyeit és hatranyait.
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1.2. Digitalis kommunikacios és egyiittmiikodési eszkozok (60 perc)
Elmélet:

e A kommunikécios eszk6zok attekintése (pl. Slack, Microsoft Teams, Zoom).

e Egyiittmiikddési platformok: Google Workspace, Microsoft 365, Notion.

e A hatékony digitalis kommunikacio és a digitalis faradtsag csokkentésének legjobb
gyakorlatai.

Gyakorlat:

e Szerepjaték: szimulaljon egy virtudlis értekezletet valamelyik eszkdz hasznélataval, a
napirend meghatarozasara €s a hatékony kommunikéciora 6sszpontositva.

e (Csapatmunka: Egy megosztott dokumentum kozos szerkesztése értekezlet-
Osszefoglald vagy projektterv létrehozasahoz.

1.3. Munkafolyamat automatizalas és integracio (60 perc)

Elmélet:

e Mi az a munkafolyamat-automatizalas, és miért hasznos?
e Bevezetés az olyan eszkdzokbe, mint a Zapier, az IFTTT és a Microsoft Power
Automate.

o P¢ldak az ismétlddod feladatok automatizaldsara a mindennapi munkéban.
Gyakorlat:

e (Gyakorlati tevékenység: Egy egyszerii munkafolyamat automatizalasa (példaul
értekezlet-jegyzetek automatikus hozzdadasa a feladatlistdhoz).

e (Csoportprojekt: Automatizalasi megoldas javaslata egy altalanos munkahelyi
forgatokonyvhoz.

1.4. Digitalis eszkozok értékelése és adaptalasa (60 perc)
Elmélet:

o A megfeleld eszkoz kivalasztasanak kritériumai: koltség, méretezhetdség, egyszeri
hasznalat, integraciok.

e Eszko6zok adaptélasa a kiilonb6z6 szakmai kdrnyezetekhez.

e A visszacsatolasi hurkok jelentdsége a folyamatos fejlesztésben.

Gyakorlat:

e Csapatmunka: Ertékeljen egy digitélis eszkdzt (az oktato altal kijeldlt) megadott
szempontok alapjan, €s mutassa be az eredményeket.
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e Csoportos megbesz¢lés: Gondolja at, hogyan alkalmazhatndk a résztvevdk az értékelt
eszkozt a munkarutinjukban.

3.5.2. Tantervi elemek
Elméleti anyagok:

e Prezentaciok PDF formatumban:
o "Id6- és feladatkezelési eszkozok: attekintés és bevalt gyakorlatok"
o "Automatizalas a munkahelyen: Elony0k és kihivasok"

e Esettanulmanyok a digitalis eszkozok sikeres megvalositasarol.

Gyakorlati anyagok:

e Sablonok feladattdblakhoz, értekezleti napirendekhez és automatizalési
munkafolyamatokhoz.

crer

Interaktiv tartalom:

e Szimulalt forgatokdnyvek digitalis egylittmiikodési platformokon.
e Pé¢ldak automatizalt munkafolyamatokra.

3.5.3. Ertékelési modszerek
Formativ értékelés:

e Csoportos gyakorlatok k6zos értékelése (pl. feladattablak, munkafolyamatok
automatizalasa).

e Rovid kviz a digitalis eszk6zok funkcioirol €s hasznalati eseteirdl.

Osszefoglalo értékelés:

e Csoportautomatizalasi vagy eszkdzbevezetési tervek bemutatasa és értékelése.
e Kritériumok: relevancia, hasznalhat6sag és alkalmazkodoképesség a résztvevok
munkakdrnyezetéhez.
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3.6. Modul 6: Digitalis marketing és keresztértékesitési
lehetéségek

3.6.1. Oravazlat
Idotartam: 4 ora
Cél:

e A résztvevok megismerjék a digitalis marketing alapjait és eszkozeit, amelyek az
orokségturizmusban alkalmazhatok.

o Képessé valjanak keresztértékesitési stratégidk kidolgozdsara és alkalmazasara a
turisztikai kindlat bovitése érdekében.

1.1. A digitalis marketing alapjai (60 perc)
e Elmélet:
o Digitalis marketing szerepe a kulturalis 6rokségturizmusban.
o Alapfogalmak: SEO, k6zosségi média marketing, tartalommarketing.
o Példak: sikeres digitalis kampanyok az 6rokségturizmusban.
e Gyakorlat:

o Kisebb csoportokban: Egy fiktiv oOrokségturisztikai helyszin online promocios
kampanyanak tervezése.

1.2. Tartalommarketing és storytelling (45 perc)
e Elmélet:

o A torténetmesélés hatalma: hiteles, érdekes torténetek, amelyek a célcsoportokat
megfogjak.

o Tartalomstratégia kidolgozasa a digitalis térben.
o Gyakorlat:

o Egy rovid torténet megirdsa egy helyszinhez kapcsolodoan, amely vonzo a célcsoport
szamara.

o Az elkésziilt torténet kozosségi média platformra torténd adaptalasa.
1.3. Keresztértékesités az orokségturizmusban (60 perc)
o Elmélet:

o Mi az a keresztértékesités, €s hogyan alkalmazhat6?
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o Partnerkapcsolatok kiépitése és kozos ajanlatok kidolgozasa.
o Példak: kozos belépdjegyek, csomagajanlatok.
o Gyakorlat:

o Csoportmunka: Egy orokségturisztikai helyszin szamara keresztértékesitési lehetdség
kidolgozasa egy helyi szolgaltatoval egyiittmiitkodésben.

1.4. Digitalis marketing kampanyok megtervezése (60 perc)
e Elmélet:
o Kampanytervezés 1épései: célmeghatarozas, célcsoport elemzése, eszkozvalasztas.
o Digitélis hirdetések hatékony alkalmazésa.
e Gyakorlat:
o Egy alapvetd kampanyterv kidolgozasa: célok, iizenet, eszkdzok, koltségvetés.
o KPI atkattintas arany, hany szazalék azok aranya, akit szeretnének bevonzani.
o Prezentacid és kozos értékelés.
3.6.2. Tananyagelemek
Elméleti anyagok:
e Prezentaciok PDF formatumban:
o ,,A digitalis marketing alapjai az 6rokségturizmusban”
o ,Keresztértékesitési stratégiak: elmélet és példak”
o Példak sikeres digitalis kampanyokra.
Gyakorlati anyagok:
o Kampanytervezési sablonok (célmeghatarozés, koltségvetés stb.).

o Tartalomkészitési segédanyagok (pl. storytelling lépései, kozdsségi média posztolasi
technikak).

Interaktiv tartalom:
e Online platformok, ahol tesztelhetok keresztértékesitési megoldasok.
o Példa egy kampany A/B tesztelésére.
3.6.3.  Ertékelési médszerek

o Formalo értékelés:
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A csoportos gyakorlatok kozos kiértékelése (pl. kampdénytervek, storytelling
megoldasok).

Rovid kviz a digitalis marketing alapjair6l és eszkozeirdl.
Osszegzo értékelés:

Az elkészitett kampanytervek bemutatasa ¢és értékelése: relevancia, megvaldsithatdsag,
innovativitas.
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